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Anul 2013 în cifre* 

• Încredere sporită în 
cardurile Visa 

• Acces extins la 
serviciile Visa 

• Comportamentul 
românilor se 
schimbă 

• Creştere de două 
cifre la POS 

+20,7%  

nr. tranzacţii 

+16,2% 

valoare 
tranzacţii 

35 €              
valoarea 
medie a 

tranzacţiilor 
la POS 

- 3,7% 
 

19,3 mld. €  
cheltuieli pe 
carduri Visa 

0,004%  

raport fraudă/ 
vânzări 

 

7,15 
milioane 
carduri 

* Rezultatele anuale Visa Europe, anul financiar încheiat la  30 septembrie 2013. Datele sunt calculate 
utilizând cursuri de schimb constante pentru minimizarea efectului fluctuaţiilor cursului de schimb. 



Statistici 2013 

Carduri de debit şi credit 

Total 
Nr. tranzacţii la 

comercianţi 

Sume cheltuite 

la comercianţi 

Valoarea medie a 

tranzacţiei la 

comercianţi 

Nr. de 

tranzacţii/card la 

comercianţi 

DEBIT     +20,7% +16,4% -3,5% +20,2% 

CREDIT +20,5%    +13,4%    -5,9%   +22,5% 

Tot mai multe companii optează pentru carduri Visa Business 

Număr de carduri 
Nr. tranzacţii la 

comercianţi 
Total cheltuieli  Total cheltuieli 

     +13,9%       +20,8%      4,2 mld.  €        +17,2% 



Visa – sistemul de plată preferat al românilor 

Convenabil 
0% comision, oriunde, oricând 

Sigur Raport fraudă/vânzări: 0,004% în România  

vs. 0,045% în Europa 

Rapid 628.000 de tranzacţii/zi în medie cu carduri Visa 

+60.000 de tranzacţii/zi în 2013 faţă de 2012   

Comportamentul consumatorilor se schimbă rapid 

Tranzacţii la 

comercianţi 

45% din totalul tranzacţiilor cu un card Visa sunt la comercianţi 

>25% din cheltuielile totale la comercianţi sunt pe carduri business 

Încredere 

sporită 
19,3 mld. € cheltuieli pe cardurile Visa emise în România 

Carduri de 

debit 

+20,7% număr tranzacţii la comercianţi 

-3,5% valoarea medie a tranzacţiilor cu cardul la comercianţi 



Principalele evoluţii în 2013 

Strategia de promovare a 
plăţilor cu cardul în sectorul 

public 

Primul proiect comercial 
de plăţi cu telefonul mobil 
pe baza tehnologiei NFC 

Accent pe dezvoltarea 
reţelei de acceptare la 
IMM-uri şi a utilizării 

cardurilor de către firme 

Peste 150.000 de români 
şi-au îmbunătăţit 

cunoştinţele financiare 
prin programul BaniIQ 



Priorităţile pieţei pe viitor 

10 

Continuarea eforturilor de înlocuire a plăţilor în numerar cu 

cele pe carduri 

Promovarea strategiei naţionale de încurajare a plăţilor 

electronice în sectorul public  

Extinderea reţelei de acceptare, cu focus pe IMM-uri şi 

comercianţii online 

Lansarea unui nou program de educaţie financiară dedicat 

comerţului electronic 

Extinderea programului de educaţie financiară BaniIQ 

pentru a ajuta 500.000 de persoane până în 2015 

Extinderea plăţilor contactless în România, precum şi 

lansarea de noi produse inovatoare pe platformele mobile 
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Vă mulţumesc! 

8 


