Raport intermediar pe 2017 privind
sectorul digital din UE (EDPR), profil de
tara: Romania

Raportul intermediar privind sectorul digital din UE (EDPR) urmareste progresele inregistrate
de statele membre in ceea ce priveste digitizarea, combinand datele cantitative furnizate de
Indicele economiei si societatii digitale (Digital Economy and Society Index, DESI)' cu
informatii calitative privind politicile specifice ale fiecarei tari. Raportul este structurat in jurul
a cinci capitole:

1 Conectivitatea Serviciile fixe de banda larga, serviciile mobile de
banda larga, viteza si preturile conexiunii in banda

2 Capitalul uman Utilizarea internetului, competentele digitale de baza
si avansate

3 Utilizarea internetului Utilizarea de catre cetateni a continutului,
comunicatiilor si tranzactiilor online

4 Integrarea tehnologiei digitale Digitizarea intreprinderilor si comertul electronic

5 Serviciile publice digitale e-guvernare

Clasament conform Indicelui economiei si societatii digitale (DESI) 2017
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1 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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Romania Cluster UE

loc scor scor scor
DESI 2017 28 | 033 | 041 | 052
DESI 20167 | 28 | 0,31 | 0,38 | 0,49

Romania se afla pe locul 28 intre cele 28 de state membre ale UE. In ansamblu, Romania a
progresat lent in ultimul an, insa nu ajunge din urma celelalte tari din UE. In ultimii ani,
Romania nu a inregistrat progrese semnificative comparativ cu alte state membre ale UE. In
ceea ce priveste aspectele pozitive, romanii beneficiaza de acoperire pentru conexiunile in
banda larga la viteze mari in zonele urbane, ceea ce se traduce in cea mai mare proportie
de abonamente din Uniunea Europeana. De asemenea, utilizarea serviciilor mobile de banda
larga accelereaza. Cu toate acestea, rata digitizarii economiei, inclusiv in ceea ce priveste

serviciile publice, si nivelul competentelor digitale sunt inca scazute.
In ansamblu, in DESI 2017, Romania face parte din clusterul de tari cu performante

scazute’.

Romania a adoptat Strategia nationald privind Agenda Digitald pentru Romania 2020* in
februarie 2015.

DESI 2017 — performant3 relativa per dimensiune DESI - evolutia in timp
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2 Indicele DESI 2016 a fost recalculat pentru toate tarile pentru a reflecta anumite modificari in privinta alegerii

indicatorilor si corectiile efectuate asupra datelor aferente indicatorilor de baza. Ca urmare, este posibil ca
scorurile si clasamentele tarilor sa se fi modificat fatd de publicatia anterioara. Pentru mai multe informatii, va
rugam sa consultati nota metodologica DESI la https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi.

3 Tarile cu performante scazute sunt Romaénia, Bulgaria, Grecia, ltalia, Croatia, Polonia, Cipru, Ungaria si
Slovacia.

4 Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania https://www.comunicatii.gov.ro/?page_id=3496
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1 Conectivitatea

. Romania Cluster UE
1 Conectivitatea
loc scor scor scor
DESI 2017 22 0,54 0,53 0,63
DESI 2016 21 | 0,50 | 0,46 | 0,59

1al Acoperirea serviciilor fixe de banda
larga

% gospodarii

1a2 Utilizarea serviciilor fixe de banda larga
% gospodarii

1b1 Utilizarea serviciilor mobile de banda
larga

Abonamente la 100 de persoane

1b2 Acoperire 4G

% gospodarii (media operatorilor)

1b3 Spectru®

% din obiectiv

1c1 Acoperirea accesului de generatie
urmatoare (NGA)

% gospodarii

1c2 Abonamente pentru servicii de banda
larga de mare viteza

% abonamente >= 30Mbps

1d1 Pretul serviciilor fixe de band3 largd’

% venit

DESI 2017

valoare
89 %

2016
63 %
2016

71
iunie 2016
45 %
2016
75 %
2016
72 %
2016
70 %
iunie 2016
1,1%

pret 2016,
venit 2015

Romania

loc

26

23

22

28

24

10

DESI 2016

valoare
89 %
2015
60 %
2015
59

iunie 2015
Nu este
cazul

67 %
2015
70 %
2015
63 %
iunie 2015
1,2%

pret 2015,
venit 2015

loc

25

23

24

18

22

15

UE
DESI 2017
valoare
98 %

2016
74 %
2016

84
iunie 2016
84 %
2016
68 %
2016
76 %
2016
37 %
iunie 2016
1,2%

pret 2016,
venit 2015

Performanta generalda a Romaniei indicd un anumit progres in ceea ce priveste
conectivitatea. Roméania este in urma in ceea ce priveste acoperirea serviciilor fixe de banda
larga, precum si acoperirea serviciilor mobile de banda larga 4G, in privinta carora Romania
se afld pe ultimul loc in randul statelor membre ale UE. In pofida acestui deficit de
infrastructura, utilizarea serviciilor mobile de banda larga a progresat semnificativ, chiar daca
intr-un ritm mai lent decat media de la nivel european. De asemenea, utilizarea serviciilor
fixe de banda larga a crescut usor. In ceea ce priveste alocarea spectrului de frecvente
radio, Romania Tnregistreaza rezultate bune. Concurenta puternica la nivel de infrastructura,

> Acesta este un nou indicator din cadrul DESI, care masoaré acoperirea medie a retelelor 4G ale operatorilor de

telecomunicatii.

6 se inregistreaza o scadere in majoritatea statelor membre din cauza armonizarii suplimentare la nivelul UE a

benzii de 700 MHz, din aprilie 2016.

’ Din cauza unei mici modificari metodologice, datele istorice au fost recalculate.
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in special in zonele urbane, se reflectd in doi indicatori in privinta carora performantele
Romaniei sunt exceptionale. In ceea ce priveste abonamentele la servicii de banda larga de
mare viteza, Romania (locul 2) depaseste de departe media la nivelul UE, cu aproape de
doua ori mai multe abonamente. Concurenta este, de asemenea, indicata de pretul relativ
raportat la venit pentru serviciile fixe de banda larga (locul 10).

In conformitate cu planul sau de implementare a accesului de generatie urmétoare (NGA) din
2015, Romaénia a transpus Directiva privind reducerea costurilor aferente tehnologiilor Tn
banda larga. Noile competente care au fost alocate autoritatii nationale de reglementare ar
putea solutiona blocajele reprezentate de procedurile dificile de emitere a autorizatiilor.
Autoritatea nationala de reglementare este responsabila si cu punerea la dispozitie a unei
metodologii bazate pe costuri care sa serveasca drept baza pentru impozitele locale asupra
infrastructurii de telecomunicatii. Se preconizeaza ca punerea eficienta in aplicare a acestor
competente va determina o mai mare certitudine juridica si proceduri administrative mai
rapide in acest sector.

Absenta acoperirii serviciilor fixe de banda larga in zonele albe este abordata cu ajutorul
fondurilor structurale si de investitii europene. Se asteaptd ca peste 600 de localitati sa fie
vizate de cea de a doua etapa a proiectului RO-NET care va pune la dispozitie infrastructura
backhaul detinutd de stat. in ceea ce priveste o parte semnificativa a celorlalte zone albe,
guvernul pregateste un program de granturi care vor finanta accesul la infrastructura de
bucla locala detinuta de operatorul beneficiar.

Fondurile ESI reprezinta principalele motoare pentru crearea infrastructurii NGA in zonele
rurale. Capacitatea Romaniei de a valorifica beneficiile economiei digitale poate fi periclitata
de utilizarea limitata a serviciilor de conectivitate.
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2 Capitalul uman

2 Capitalul uman Romania Cluster UE
loc scor scor scor
DESI 2017 28 0,31 0,40 0,55
DESI 2016 28 | 0,28 | 0,38 | 0,53
Romania UE
DESI 2017 DESI 2016 DESI 2017
valoare loc valoare loc valoare
2al Utilizatori de internet 56% 1 28 52 % 28 79 %
% persoane 2016 2015 2016
2a2 Cel putin competente digitale de baza 28% 1 27 26 % 28 56 %
% persoane 2016 2015 2016
2b1 Specialisti TIC® 19% 4| 27 1,6 % 27 3,5%
% persoane incadrate in munca 2015 2014 2015
2b2 Absolventi STEM 16 J 17 17 16 19
La 1 000 de persoane (cu varste intre 20 si 29 de ani) 2014 2013 2014

in cea ce priveste competentele digitale, performantele Romaniei se situeaza sub media
Uniunii Europene, insa se inregistreaza progrese, numarul persoanelor care acceseaza
mediul online crescand si nivelurile competentelor digitale imbunatatindu-se usor. Putin
peste jumatate dintre romani utilizeaza internetul in mod regulat (56 %) comparativ cu 79 %
in UE. 28 % dintre romani au niveluri superioare nivelului de baza in ceea ce priveste
competentele digitale, comparativ cu 56 % la nivelul UE. Romania beneficiazd de un fond
solid de absolventi in domeniul stiintei, tehnologiei, matematicii si ingineriei (STEM), 1,6 %
dintre romanii cu varste ntre 20 si 29 de ani avand o diploma STEM, desi acest nivel este in
scadere, potrivit celor mai recente cifre. Proportia specialistilor TIC in economie creste,
deoarece locurile de munca in domeniul IT ofera salarii atractive.

Ministerul Educatiei si Cercetarii si-a propus cresterea competentelor digitale ale noii
generatii si pregateste o serie de initiative pentru abordarea acestui aspect. incepand din
2017, atat TIC, cat si programarea sunt introduse ca materii de gimnaziu. Acestea permit
deprinderea unor notiuni simple de programare si algoritmica pentru a-i ajuta pe copii sa
caute, sa gaseasca si sa interpreteaza datele. A fost pus in aplicare un proiect-pilot denumit
,Catalogul digital”, care le permite parintilor sa urmareasca digital notele copiilor si absentele
de la scoala. Manualele scolare — a caror disponibilitate a reprezentat o problema publica
semnificativd in Romania in ultimii anii — sunt acum disponibile online, gratuit> Mai multe
companii private si-au lansat propriile campanii de imbunatatire a competentelor digitale si
de atragere a specialistilor TIC.

in prezent, competentele digitale par sa fie promovate in continuare in cea mai mare parte
prin initiative ale sectorului privat, mai degraba decat prin politici publice.

8 Datele istorice au fost revizuite de Eurostat.

9 https://www.manuale.edu.ro/

Raport intermediar pe 2017 privind sectorul digital din UE (EDPR), profil de tara: Roméania  Pagina5din 5


https://www.manuale.edu.ro/

3 Utilizarea internetului

- . . Romani | E
3 Utilizarea internetului ormania Cluster v
loc scor scor scor
DESI 2017 28 0,29 0,39 0,48
DESI 2016 28 | 0,30 | 0,37 | 0,45
Romania UE
DESI 2017 DESI 2016 DESI 2017
valoare loc valoare loc valoare
3al Stiri 63% | 25 67 % 22 70 %
% persoane care au utilizat internetul in ultimele 3 luni 2016 2015 2016
Nu este
- . . - . 79 789
3a2 Muzic3, materiale video si jocuri'® 67 % 27 cazul 8%
% persoane care au utilizat internetul in ultimele 3 luni 2016 2016
Nu este
. 69 219
3a3 Video la cerere!! % 27 cazul %
% persoane care au utilizat internetul in ultimele 3 luni 2016 2016
3b1 Apeluri video 5% 1 15 42 % 15 39%
% persoane care au utilizat internetul in ultimele 3 luni 2016 2015 2016
3b2 Retele de socializare 74% | 8 78 % 3 63 %
% persoane care au utilizat internetul in ultimele 3 luni 2016 2015 2016
3c1 Servicii bancare 8% | 27 10 % 27 59 %
% persoane care au utilizat internetul in ultimele 3 luni 2016 2015 2016
3c2 Cumparaturi 18 % 28 18 % 28 66 %
% utilizatori de internet (in anul anterior) 2016 2015 2016

Utilizatorii de internet din Romania au activitati online foarte variate. Citesc stiri online (63 %),
ascultd muzica, vizioneaza filme si joaca jocuri online (67 %), utilizeaza internetul pentru a
comunica prin apeluri vocale sau video (45 %) sau prin retelele de socializare (74 %). Cu
toate acestea, comparativ cu anul anterior, singura categorie in care s-a inregistrat o
crestere a activitatii este cea a apelurilor video online. Desi romanii utilizeaza intens retelele
de socializare si apelurile video, acestia manifesta reticentd in ceea ce priveste tranzactiile
online, Roméania inregistrand unele dintre cele mai scazute niveluri din UE in ceea ce
priveste cumparaturile online si serviciile bancare online. Aceasta este principala provocare
cu care se confruntd Romania in ceea ce priveste utilizarea internetului, deoarece economia
digitala este propulsata in parte de increderea cetatenilor in canalul online.

In ceea ce priveste comertul electronic, este nevoie de o delimitare mai clara a legislatiei
aplicabile si a modului in care aceasta este aplicatd. Un plan de actiune privind comertul
electronic planificat de guvernul roman ar trebui sa ajute in acest sens. In ceea ce priveste
serviciile bancare online, lipsa de incredere a publicului ar putea fi abordata prin masuri
precum fincurajarea bancilor sa limiteze sau sa elimine comisioanele pentru serviciile
bancare online si promovarea serviciilor bancare online in institutile publice. Legea recent

0 Lipsa in cadrul seriei din cauza unei modificari a sondajului Eurostat.

H Lipsa in cadrul seriei din cauza unei modificari a sursei datelor. Noua sursa este Eurostat.
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adoptata care prevede ca toate magazinele cu o cifra de afaceri mai mare de 10 000 EUR/an
sa aiba instalate terminale POS ar trebui sa genereze, de asemenea, un grad mai mare de
incredere in platile electronice.
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4 Integrarea tehnologiei digitale

4 Integrarea tehnologiei Romania Cluster UE
digitale loc scor scor scor
DESI 2017 28 0,19 0,27 0,37
DESI 2016 28 | 0,18 | 0,25 | 0,35
Romania UE
DESI 2017 DESI 2016 DESI 2017
valoare loc valoare loc valoare
4al Schimb electronic de informatii 22 % 24 22 % 24 36 %
% intreprinderi 2015 2015 2015
4a2 RFID 4,0% 14 4,0% 14 3,9%
% Intreprinderi 2014 2014 2014
4a3 Platforme de socializare 8% Mt 28 6% 28 20%
% intreprinderi 2016 2015 2016
Nu este
. . 99 189
4a4 Facturi electronice % 24 cazul %
% intreprinderi 2016 2015 2016
4a5 Cloud 5% J 26 6% 26 13%
% intreprinderi 2016 2015 2016
4b1 IMM-uri cu vanzari online 7% 27 7% 24 17%
% IMM-uri 2016 2015 2016
4b2 Cifra de afaceri din comertul electronic | 43% | 26 4,9 % 24 9,4 %
% cifra de afaceri a IMM-urilor 2016 2015 2016
4b3 Vanzari online transfrontaliere 1,9% 28 1,9% 28 7,5%
% IMM-uri 2015 2015 2015

Intreprinderile din Romania continua s& fie in urma celor din alte state membre in ceea ce
priveste valorificarea oportunitatilor oferite de tehnologia digitala. Roménia se afla inca pe
ultimul loc n Europa in ceea ce priveste integrarea tehnologiei digitale Tn afaceri, chiar daca
au fost inregistrate unele progrese. Cea mai mare crestere fata de valoarea din anul anterior
a fost inregistrata in legatura cu proportia firmelor care utilizeaza platformele de socializare,
aceasta crescand de la 6 % la 8 %. Chiar si luand in calcul aceasta crestere, Romania
ramane pe ultimul loc in legatura cu acest indicator. Aceasta situatie contrasteaza cu
proportia ridicatd a utilizatorilor de platforme de socializare din tara. in plus, nu s-au
inregistrat progrese in ceea ce priveste IMM-urile cu vanzari online (7 %) si se observa o
scadere in ceea ce priveste utilizarea serviciilor de cloud (-5 %) si cifra de afaceri a IMM-
urilor aferenta comertului electronic (-4,3 %).

In ceea ce priveste politicile, Roméania nu are inca o strategie pentru digitizarea industriei;
componente precum cloud computing, datele deschise si comertul electronic sunt incluse in
Strategia nationald privind Agenda Digitald pentru Romania, insd accentul pare sa fie pus
mai mult pe masuri de sprijin pentru cetiteni decat pe mediul de afaceri. In ansamblu, pare
sa existe o foarte mare nevoie de adoptare a unor masuri de politica prin care sa fie sprijinita
utilizarea tehnologiilor digitale in activitatea de zi cu zi a companiilor.

Companiile din Romania nu par sa vada tehnologia digitala ca pe un instrument pentru
stimularea productivitatii si favorizarea cresterii. Tehnologia TIC si serviciile bazate pe cloud
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sunt vazute mai degrabd ca o investitie suplimentard semnificativda decat ca o conditie
prealabila pentru o intreprindere de succes. Conceptul de centre digitale, precum cele care
existd in prezent in Cluj-Napoca sau Bucuresti, este benefic pentru companii si poate fi
extins catre alte zone din Romaénia.
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Serviciile publice digitale

5 Serviciile publice Romania Cluster UE
digitale loc scor scor scor
DESI 2017 28 0,27 0,43 0,55
DESI 2016 28 | 0,21 | 0,42 | 0,51
Romania UE
DESI 2017 DESI 2016 DESI 2017
valoare loc valoare loc valoare
5a1 Utilizatori ai solutiilor de e-guvernare 6% | 28 8% 28 34 %
% utilizatori de internet (in anul anterior) 2016 2015 2016
5a2 Formulare pre-completate 12 M 27 6 28 49
Scor (0-100) 2016 2015 2016
5a3 Furnizarea de servicii complete online 55 1 28 54 28 82
Scor (0-100) 2016 2015 2016
5a4 Date deschise’? 63% 4| 11 44 % 17 59 %
% din scorul maxim 2016 2015 2016

in ceea ce priveste dimensiunea serviciilor publice digitale, performantele Romaniei se
situeaza sub media UE, insa cu unele progrese. Romania a progresat in special in ceea ce
priveste furnizarea serviciilor, prin cresterea numarului de servicii care pot fi efectuate online
si prin pre-completarea automatid a formularelor pentru cetateni. In plus, Romania a
progresat si in ceea ce priveste promovarea unei politici privind datele deschise. In pofida

cea mai scazuta din UE.

O serie de masuri luate de guvernul roman au vizat consolidarea guvernantei si coordonarea
implementarii solutiilor de e-guvernare. A fost creat postul de coordonator pentru tehnologia
informatiilor, in subordinea unui secretar de stat. In plus, o initiativa inovatoare (programul
GOVITHUB®) a reusit sd atraga un numar mare de experti in domeniul TIC in scopul
imbunatatirii calitatii administratiei publice si deschiderii unui intreg ecosistem al inovarii,
tehnologiei digitale si start-upurilor.

Sistemul IT al administratiei nationale este fragmentat, ceea ce creste sarcina administrativa
pentru cetateni si intreprinderi. Tn actualul mediu concurential, administratile publice din
Romania se confrunta cu dificultati in atragerea si retinerea de specialisti in domeniul TIC,
insa programe precum GovITHub au aratat ca inovarea este posibila in sectorul public si ca
pot fi gasiti specialisti TIC.

12 gchimbarea sursei datelor. Datele istorice au fost, de asemenea, recalculate. Noua sursa este Portalul
European de Date.

3 http://ithub.gov.ro
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Realizare importanta in 2017: Programul GOVITHUB

GovITHub este un program la nivel national adoptat de guvernul roman in iulie 2016, care

reuneste autoritatile publice si intreprinderile private, avand ca scop imbunatatirea calitatii
serviciului public prin intermediul utilizarii tehnologiei. Programul ofera 20 de burse, precum
si un program pentru voluntari, si include 300 de specialisti in domeniul TIC care lucreaza 8
ore pe saptamana, plus alti o mie de specialisti care creeaza o retea in afara cadrului oferit
voluntarilor. Programul a atras un intreg ecosistem al inovarii, tehnologiei digitale si start-
upurilor. Alaturi de reprezentanti ai administratiei publice, membrii GovITHub dezvolta
proiecte IT si platforme de servicii publice online cu sursa deschisa, pentru a imbunatati si
digitiza in mod transparent administratia publica din Romania. Au fost lansate 26 de proiecte,
fiecare fiind intr-un stadiu diferit de dezvoltare. Pentru mai multe informatii:
http://ithub.gov.ro/proiecte/. Beneficiile generate de proiecte sunt concrete si au impact
asupra vietii de zi cu zi a cetatenilor, imbunatatind constientizarea si transparenta, implicand
oamenii in comunitate si oferind proceduri online pentru interactiunea cu autoritatile publice,
toate la costuri reduse pentru bugetul statului.

14 Realizarea importanta din 2016 a fost: Comisia speciala conceputa pentru reducerea birocratiei (,Comisia de

taiat hartii”). Guvernul Romaniei la lansat la 24 februarie 2016 o initiativa avand ca scop identificarea unor solutii
pentru reducerea birocratiei in administratia publica in urma sugestiilor primite de la publicul larg prin intermediul
unei platforme online (http://maisimplu.gov.ro/). Guvernul doreste ca o institutie sa solicite o singura data
informatii de la un cetatean, iar institutiile sa isi poata transfera intre ele informatiile pe cale electronica. Initiativa
are in vedere, de asemenea, eliminarea unor documente si proceduri greoaie. Initiativa a atras mii de sugestii de
simplificare.

= Finantarea Programului GOVITHUB de catre noul guvern din Roménia este incerta.
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