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Introducere

Platile electronice sunt, in intreaga lume, o modalitate simpla si eficienta de
optimizare a fluxurilor financiare, de lupta impotriva birocratiei si de reducere a
economiei subterane. Mai mult, un raport de cercetare® care a analizat 56 de state
ale lumii, reprezintand 93% din PIB-ul global, timp de 5 ani (2009 - 2012), a ajuns la
concluzia ca dezvoltarea platilor electronice a sustinut cresterea economica cu 983
miliarde $. in acelasi timp, un alt studiu® arata ca in tarile care au utilizat platile
electronice ca masura pentru combaterea economiei subterane s-a observat o
diminuare semnificativa a acesteia. De altfel, datele statistice sugereaza ca exista o
corelatie clara intre amploarea economiei subterane si numarul de tranzactii
electronice realizate. De exemplu, in statele unde platile electronice sunt utilizate pe
scara larga, precum Marea Britanie, economia subterana este semnificativ mai
redusa comparativ cu tari precum Bulgaria, unde tranzactiile electronice nu sunt
utilizate frecvent.

Dintre platile electronice, platile cu cardul sunt instrumentul cel mai accesibil gi
mai des utilizat. Prin urmare, nu este deloc surprinzator ca dezvoltarea platilor cu
cardul a sustinut o crestere economica media anuald de 1,8%, cu 0,2% mai mult
decat o economie bazatd doar pe numerar’. Cardurile oferd cetatenilor acces la
resurse financiare in conditii de securitate, oferind accesibilitatea si convenienta care
nu pot fi intalnite in cazul numerarului. Guvernele din intreaga Europa au adoptat
masuri concrete pentru reducerea fluxurilor de numerar, precum initiativele pe
termen lung de guvernare electronica, in special privind posibilitatea de a plati
diverse servicii din sectorul public prin mijloace electronice. Aceste masuri sunt
vazute de catre guvernele respective ca 0 metoda de a genera un comportament
pozitiv al cetatenilor prin propriile actiuni.

In Romania, economia se lupta inca sa revina la nivelul inregistrat in momentul
declansarii crizei economice si financiare, in 2008: Produsul Intern Brut va reveni,
probabil, la nivelul de Tnainte de criza abia in acest an. Gradul de colectare a
veniturilor la bugetul de stat se mentine in jur de 32%-33% din PIB (in 2012), cu mult
sub valoarea 42%-44% cat reprezintd media in Uniunea Europeand. In schimb,
ponderea economiei subterane in Produsul Intern Brut este estimata la 28% in 2013,
plasand Romania pe locul doi in Europa in ceea ce priveste acest indicator.
Confirmand rezultatele studiilor care coreleaza performanta economica si nivelul
economiei subterane cu nivelul de dezvoltare a platilor electronice, Roméania se
situeazad cu mult in urma mediei UE de 180 de tranzactii electronice (transferuri
bancare, operatiuni de direct debit si pe carduri) pe cap de locuitor, cu doar 16
tranzactii electronice pe an.

Reducerea circulatiei numerarului, prin introducerea platilor cu cardul in sectorul
public, poate reprezenta un instrument eficient de crestere a gradului de colectare a
veniturilor bugetare, de reducere a costurilor publice, de urmarire precisa a utilizarii
ajutoarelor sociale si a fondurilor administratiei publice si, nu in ultimul rand, de
combatere a economiei subterane. Dar pentru a reduce predominanta nefasta a
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numerarului este nevoie de eforturi comune ale autoritatilor publice, bancilor si
sistemelor de plati, indreptate catre cresterea gradului de bancarizare, extinderea
retelei de acceptare si crearea unor stimulente pentru sustinerea cresterii utilizarii
cardurilor.

La nivel mondial, Visa Europe colaboreaza indeaproape cu guverne de peste 25
de ani pentru a promova platile cu cardul, care inseamna, in primul rand eficienta
prin eliminarea riscurilor si costurilor induse de numerar. In Romania, Visa Europe
propune o serie de masuri care se pot constitui intr-o Strategie Nationala de
incurajare si promovare a platilor electronice cu cardul. Realizate pe baza unei
analize detaliate a circulatiei fluxurilor de numerar in administratia centrala si locala,
masurile pot contribui decisiv la reducerea costurilor administratiei publice, la
cresterea bazei de impozitare, la reducerea economiei subterane si, foarte
important, pot oferi cetatenilor siguranta si eficacitate in tranzactiile financiare cu
autoritatile.

Masurile propuse in acest document includ:

a. Solutii de Tmbunatatire a colectarii impozitelor si taxelor locale cu ajutorul
platilor prin card;

b. Imbunatatirea eficientei distribuirii ajutoarelor si a prestatiilor sociale prin
utilizarea cardului;

c. Reducerea birocratiei si cresterea eficientei financiare prin transferul pe card
al cheltuielilor realizate de institutiile publice cu deplasarile in interes de
serviciu;

d. Masuri de reducere a economiei subterane prin acordarea unor facilitafi
fiscale la platile cu cardul.

a. Stadiul dezvoltarii metodelor de plata cu cardul a impozitelor si taxelor locale
n Romania arata ca inca exista obstacole majore care impiedica cresterea gradului
de colectare a acestora si ingreuneaza eforturile cetateanului de a-si plati
contributiile financiare la bugetele publice.

Simularile realizate de Visa Europe arata ca extinderea utilizarii platilor cu cardul a
taxelor locale ar avea consecinte financiare semnificative pentru administratiile
locale, prin reducerea costurilor si, in cele din urma, prin cresterea gradului de
colectare. Economiile cu cheltuielile de administrare in cazul colectarii a 20% din
venituri prin plata cu cardul s-ar ridica la circa 3,5% din costurile actuale de
administrare, o valoare echivalenta comisioanelor de tranzactionare pentru plati de
peste 750 de milioane lei (172,5 milioane euro). In cazul in care platile cu cardul ar
atinge 30% din veniturile colectate, economiile cu administrarea fiscala ar fi de 5%,
permitand acoperirea comisioanelor de tranzactionare pentru sume de 1,15 miliarde
lei (264,5 milioane euro).in ceea ce priveste efectele asupra incasarilor, cresterea
penetrarii platilor cu cardul la 20% din total ar aduce un aport de 8 puncte
procentuale (pp) la gradul de colectare al impozitelor pe proprietate, 10 pp la amenzi
si alte 8 pp la redevente si chirii. Raportate la veniturile din anul 2011, aceste
majorari s-ar materializa in resurse suplimentare totale de peste 500 milioane de lei
(115 milioane euro) sau 18% din total. Daca platile cu cardul ar reprezenta 30% din
totalul Tncasarilor, atunci colectarea impozitelor pe proprietate s-ar ameliora cu 12
pp, a amenzilor cu 15 pp, iar a redeventelor si chiriilor cu 13 pp. Materializarea in



bani a acestor procente suplimentare ar insemna peste 750 de milioane lei (175
milioane euro), adica 28% din veniturile aferente incasate in anul 2011.

Pentru extinderea utilizarii platilor cu cardul a taxelor locale Visa Europe a
identificat o serie de masuri prioritare:

(i)
(i)

(iii)
(iv)

(V)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)
(x)

Clarificarea regimului comisionului de tranzactionare prevazut de H.G. nr.
1235/2010 pentru plétile efectuate prin SNEP.

Clarificarea regimului credentialelor, fie prin relaxarea prevederilor
secretului fiscal, fie prin diversificarea modalitatilor de distributie a
credentialelor, prin utilizarea unor metode mai simple si la indemana, de
exemplu generarea lor de bancile comerciale emitente ale cardurilor
contribuabililor.

Promovarea Sistemului National Electronic de Platad online a taxelor gi
impozitelor utilizand cardul bancar.

Simplificarea procesarii ordinelor de platad in SNEP. Spre deosebire de
procedurile in vigoare, pledam pentru virarea sumelor de catre bancile
intermediare direct in conturile de venituri si de disponibilitati ale u.a.t. din
Trezorerii si actualizarea automata a bazelor de date fiscale.

Cresterea transparentei sistemelor de plati on-line. Este necesar sa fie
publicate regulat informatii privind numarul si volumul tranzactiilor,
tendintele acestora, impozitele vizate si categoria de platitori.

Unificarea practicilor privind credentialele. In cazul in care obligativitatea
autentificarii cu credentiale va fi mentinuta, pledam pentru utilizarea unui
set unic in vederea accesarii oricarui sistem de plata on-line, fie SNEP, fie
local.

Inter-operabilitatea tuturor bazelor de date fiscale. Supravegherea fiscala,
analiza de risc si executarile silite nu vor atinge un grad satisfacator de
eficientd pana nu vor fi integrate bazele de date ale tuturor organelor
fiscale din Romania.

Depunerea on-line a declaratiilor fiscale si a altor documente ale
contribuabililor. Platile on-line trebuie vazute doar ca unul din pasii
necesari pentru reducerea costurilor administrative si de conformare.
Etapele urmatoare trebuie sa vizeze diminuarea contactului direct dintre
functionari si contribuabili prin transferul interactiunii in mediul virtual.

Inregistrarea electronica a amenzilor de circulatie.

Promovarea platii on-line a impozitelor locale.

b. Sistemul de transfer catre beneficiari al prestatiilor si drepturilor sociale este
dominat de plata prin mandat postal. Comisioanele aferente transferurilor sumelor
catre beneficiari sunt suportate de platitori, respectiv de bugetele publice. Aceasta
situatie genereaza o serie intreaga de dezavantaje, dintre care enumeram: costurile
de transfer, care ating 0,75% din sumele achitate si costa de zece ori mai mult decét
transferul in cont sau pe card bancar; lipsa garantiei utilizarii banilor in scopurile
prestabilite; imposibilitatea trasabilitatii tranzactiilor cu sumele alocate.



Pentru a remedia cel putin partial aceste dezavantaje, solutia aflata la indeméana
autoritatilor este de a achita prestatile si drepturile sociale - exclusiv sau cu
predilectie - pe carduri bancare. Suplimentar, pentru acele prestatii destinate prin
lege anumitor tipuri de cheltuieli, s-ar putea impune limitari in privinta utilizarii
sumelor virate pe card, astfel incat sa fie indeplinite obiectivele prevazute in actele
normative.

Dintre optiunile de implementare a masurilor necesare, am identificat:

() generalizarea simultana a plétilor beneficiilor sociale pe card in mediul
rural si urban, dupa o perioada de unul sau doi ani in care sa fie instalate
suficiente POS si ATM;

(i) implementarea in sistem pilot - in unul sau doua judete - timp de un an, si
apoi generalizarea la nivel national,

(ili)  generalizarea etapizatd: mai intai in mediul urban si, dupa unul sau doi
ani, in mediul rural;

(iv)  stabilirea plétii pe card a prestatiei sau dreptului social ca obligatorie, cu
conditia ca in localitatea de domiciliu s& existe acces la POS si/sau ATM,
altfel, s-ar putea recurge la plata prin mandat postal pana la dotarea
corespunzatoare cu echipamentele respective.

Pe langa pregatirea logistica a platii prestatiilor si drepturilor sociale pe carduri
bancare, sunt esentiale actiunile de comunicare. Guvernul si bancile comerciale
trebuie sa puna in aplicare un plan amplu de mediatizare a noilor masuri, prin care
sa explice atat avantajele cat si modul de utilizare a cardurilor de catre beneficiari.
Pe langa acestia din urma, campania va include ca grupuri tinta si comerciantii si
furnizorii de servicii - mai ales cei din mediul rural -, precum si autoritatile publice
locale. Obiectivele majore ale campaniei vor fi de a disemina informatia in randul
marii majoritati a beneficiarilor si de a-i convinge de avantajele reformei sistemului
de plata.

in ceea ce priveste masurile legislative, oricare solutie de implementare ar fi
aleasa, este necesara amendarea legilor speciale care reglementeaza prestatiile sau
drepturile sociale respective, precum si Legea nr. 212/2011 a asistentei sociale.

c. Adaptarea sistemului de plati cu deplasarile in interes de serviciu la
tehnologiile bancare si informationale contemporane este singura solutie de a creste
eficienta cheltuielilor publice in acest domeniu. Concret, autoritatile pot nlocui
numerarul cu carduri bancare dedicate cheltuielilor de deplasare in fiecare institutie
din administratia publica.

Sistemul de plati cu cardul recomandat institutiilor publice pentru cheltuielile cu
deplasérile in interes de serviciu este mai simplu, mai ieftin, mai flexibil si mai
transparent decéat cel in vigoare. Economiile pe care bugetele publice le-ar face cu
noul sistem sunt mult mai mari decat costurile noi generate. Cele mai mari castiguri
rezultd din timpul suplimentar pe care angajatii I-ar dedica sarcinilor normale de
serviciu in loc sa efectueze proceduri de retragere a numerarului de la Trezoreria
Statului, obtinere a numerarului de la casierii, completarea formularului de decont,
regularizari cu trezoreriile etc. in plus, trasabilitatea tranzactiilor permite efectuarea
de analize din care sa rezulte optimizari ale cheltuielilor de cazare si transport.



Calculele preliminare efectuate arata ca economiile realizate de statul roman prin
utilizarea cardurilor bancare pentru platile efectuate cu deplasarile in interes de
serviciu ar putea ajunge la circa 12,6 milioane lei (2,9 milioane euro). Suma
reprezinta cheltuiala de personal aferenta orelor pe care angajatii le-ar petrece in
plus pentru sarcinile normale de munca, in locul realizarii diligentelor necesare
deplasarii in interes de serviciu.

d. Extinderea utilizarii platilor cu cardul in economie poate reduce valoarea
veniturilor pierdute la bugetul de stat in Roménia ca urmare a unui grad scazut
de conformare la taxa pe valoarea adaugata (TVA).

Gradul de conformare este estimat prin decalajul TVA, reprezentadnd diferenta
dintre veniturile din TVA colectate la bugetul de stat si nivelul teoretic al TVA implicit
in dimensiunea activitatii economice, inclusiv economia informala. Decalajul TVA nu
este neaparat rezultatul exclusiv al evaziunii fiscale, acesta putand fi explicat si prin
alti factori cum ar fi: (i) practici legitime de eludare a TVA, (ii) intrarea companiilor in
insolventa, care duce la o reducere a creantelor din TVA incasate de stat, si (iii)
acuratetea datelor din conturile nationale, pe baza carora este estimat TVA teoretic.
La nivel agregat, in anul 2009, decalajul TVA in Roméania reprezenta 44% din TVA
teoretic; veniturile din TVA la bugetul de stat au insumat 33,3 mid lei, comparativ cu
un TVA teoretic de 59,5 mld lei.

Am identificat sapte sectoare de activitate importante care presteaza servicii
populatiei, unde decalajul TVA teoretic este semnificativ mai ridicat comparativ cu
media la nivel national (89% vs. 44%): (i) hoteluri, (ii) restaurante, (iii) jocuri de noroc
si pariuri, (iv) activitati sportive, recreative si distractive, (v) activitati asociative
diverse, (vi) reparatii calculatoare, articole personale de uz gospodaresc si (vii) alte
activitdti de servicii (spalare si curatare imbracaminte, coafura, servicii de
infrumusetare etc.). in total, bugetul de stat a pierdut cca 3 mld RON incasari
potentiale din TVA din aceste sectoare in anul 2009. Ponderea acestor sectoare in
PIB este semnificativa (4,2% in 2009), in timp ce incasarile nete din TVA (TVA net
platit efectiv) reprezinta doar 2,2% din totalul veniturilor din TVA la bugetul de stat.

Utilizarea cardului bancar pentru achizitionarea de bunuri sSi servicii de catre
populatie poate conduce la o crestere a gradului de fiscalizare (TVA) a cifrei de
afaceri, prin reflectarea automata a unei astfel de tranzactii in situatiile financiare ale
companiei, determinand o reducere a decalajului TVA. Pentru fiecare sector de
activitate identificat anterior, am construit un set de scenarii in care am evaluat
plusul de incasari din TVA la bugetul de stat care ar putea fi obtinut in urma aplicarii
unor reduceri la cota TVA (intre 3 si 5 puncte procentuale) pentru tranzactiile cu
carduri bancare, in functie de gradul de conformare (intre 25% si 100%). Scenariile
sunt construite plecand de la ipoteza ca o crestere a penetrarii utilizarii cardurilor
bancare in tranzactiile la comercianti se reflectd proportional intr-o reducere a
decalajului TVA la nivelul unui sector de activitate.



Rezultatele acestor simulari ne-au aratat ca:

(i) O reducere cu 3 p.p. a cotei TVA ar fi determinat o crestere a TVA colectat
intre 17% (401 min) si 152% (3,6 mld lei), asumand o imbunatatire a gradului
de conformare in intervalul 25%-100%.

(if) O reducere cu 4 p.p. a cotei TVA ar fi determinat o crestere a TVA colectat
intre 49% (358 min) si 139% (3,3 mild lei), asumand o imbunatatire a gradului
de conformare in intervalul 25%-100%.

(iii)O reducere cu 5 p.p. a cotei TVA ar fi determinat o crestere a TVA colectat
intre 13% (316 min) si 125% (2,9 mid lei), asuméand o imbunatatire a gradului
de conformare in intervalul 25%-100%.



1. Romania, pe locul doi in Europa in ceea ce priveste
ponderea economiei subterane in PIB

Economia subterana din Europa va atinge in 2013 cel mai scazut nivel din ultimii
zece ani, in contextul in care criza economica a determinat multe guverne europene
sa ia masuri de combatere a acestui fenomen, in vederea consolidarii bugetelor si
stimularii redresarii economice, potrivit unui raport publicat de Visa Europe. Tn 2013,
se estimeaza ca economia subterana va atinge nivelul de 2.100 miliarde euro,
reprezentand 18,5% din activitatea economica din Europa.

Raportul Economia subterana in Europa, 2013 - Utilizarea sistemelor de plati
electronice pentru combaterea economiei subterane analizeaza amploarea
economiei subterane in Europa, care variaza de la 8-10% din PIB in Elvetia, Austria,
Olanda si Marea Britanie, la aproape 30% din PIB in Bulgaria, Romania, Croatia,
Lituania si Estonia. Rapoartele precedente au demonstrat ca exista o corelatie
stréansa intre economia subterana si ciclul economiei, aceasta tema fiind abordata si
in studiul din 2013. Sunt evidentiate in mod deosebit eforturile guvernelor din statele
europene de a gasi noi modalitati inovatoare pentru diminuarea deficitelor fiscale
prin limitarea economiei subterane, nu doar prin majorari de taxe si impozite sau
reduceri de beneficii.
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Potrivit lui Steve Perry, Director Comercial, Visa Europe, in perioadele de declin
economic, din cauza somajului in crestere, veniturilor mai reduse si temerilor legate
de viitor, multe persoane se orienteaza catre activitati care {in de economia
subterana. Daca inainte de 2009 lupta impotriva economiei subterane dadea
rezultate in intreaga Europa, in ultima perioada, masurile diverse adoptate in statele
din vestul, sudul sau estul Europei au inregistrat grade de succes diferite. Numitorul
comun este ca, in toata Europa, economia subterana reprezinta in continuare un
fenomen care are la baza platile in numerar, fiind favorizat de munca la negru si de
subraportare.



Munca la negru reprezinta doua treimi din economia subterana in Europa, in timp
ce o treime din acest fenomen este rezultatul subraportarii vanzarilor. Potrivit
raportului, masurile guvernamentale care vizeaza solutionarea acestor doua aspecte
pot genera schimbarea, platile electronice evidentiindu-se pentru eficienta in
combaterea economiei subterane. O diminuare semnificativa a economiei subterane
a fost observata in statele unde masurile pentru combaterea acestui fenomen au
inclus introducerea sau intensificarea utilizarii platilor electronice. Raportul estimeaza
ca utilizarea directionata a platilor electronice poate ajuta la reducerea economiei
subterane din Europa cu 10% (peste 200 miliarde euro), in special daca masurile se
concentreaza asupra subraportarii, segment a carui importanta a fost subapreciata
de majoritatea eforturilor guvernelor.

Experienta internationala sugereaza ca exista o corelatie clara intre amploarea
economiei subterane si numarul de tranzactiii electronice realizate. De exemplu, in
statele unde platile electronice sunt utilizate pe scara larga, precum Marea Britanie,
economia subterana este semnificativ mai redusa comparativ cu tari precum
Bulgaria, unde tranzactiile electronice nu sunt utilizate frecvent. Sectoarele asociate
cu precadere cu economia subterana sunt urmatoarele: construciii, retail, productie,
turism si transporturi. De exemplu, pe segmentul de retail, cumparaturile online ofera
transparenta si limiteaza economia subterana, intrucat reduc posibilitatea
subraportarii.

Multe guverne au incurajat platile electronice in incercarea de a reduce economia
subterana:

e In 2010, Polonia a introdus un fond special pentru terminale POS care viza
cresterea gradului de penetrare a acestora. Ca urmare, in doi ani si jumatate au
fost instalate un numar de 100 000 de noi terminale POS, dintre care 75% in
sectoarele predispuse la economia subterana.

e In 2011, Irlanda a dezvoltat si implementat o strategie pentru includerea
populatiei in sistemul financiar.

e 1n 2011, ltalia a introdus obligativitatea realizarii de plati electronice pentru sume
mai mari de 1.000 euro. Italia a introdus stimulente fiscale pentru platile
electronice la POS, in paralel cu perspectiva inchiderii afacerii in cazul
comerciantilor care nu au emis bon fiscal de trei ori intr-o perioada de cinci ani.
Rezultatele studiilor au aratat ca au fost colectate impozite suplimentare
insumand 9,1 miliarde euro. Masuri obligatorii, similare au fost introduse in
Spania (obligativitatea realizarii de plati electronice pentru sume mai mari de
2.500 euro) si Grecia (prag de 1.500 euro).

e 1n 2012, Portugalia a introdus pentru banci raportarea obligatorie catre autoritatile
fiscale a tranzactiilor la POS-urile de la comerciant;.

In Romania, economia subterana a scdzut semnificativ in ultimii zece ani, datorita
pregatirilor pentru aderarea la Uniunea Europeana, crizei financiare globale si
cresterii platilor electronice. Economia subterana din Roméania este estimata la 39,6
miliarde euro in 2013, in scadere cu peste 3,5% fata de 2008 si cu aproape 15%
comparativ cu 2003.
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Evolutia economiei subterane si
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Cu toate acestea, Romania se situeaza in continuare pe locul doi in Europa in
ceea ce priveste ponderea economiei subterane in PIB, estimata la 28% in 2013, la
egalitate cu Croatia, Estonia si Lituania, state surclasate doar de Bulgaria, cu o
pondere de 31%, potrivit studiului publicat de Visa Europe.

Economia subterana este o economie a numerarului, pentru ca numai numerarul
ofera posibilitatea tranzactiilor anonime, imposibil de urmarit. Exista o corelare clara
a nivelului economiei subterane cu nivelul de dezvoltare a platilor electronice:
Romania se situeaza cu mult in urma mediei UE de 180 de tranzactii electronice
(transferuri bancare, operatiuni de direct debit si pe carduri) pe cap de locuitor, cu
doar 16 tranzaciii electronice pe an.



Simularile facute arata ca o crestere anuala de 10% a tranzactiilor electronice, timp
de cel putin patru ani consecutiv, poate conduce la o scadere a economiei subterane
de pana la 5%.

Pentru a atinge acest obiectiv, masurile generale de combatere a economiei
subterane trebuie nsotite de masuri de incurajare a tranzactiilor electronice, care sa
le inlocuiasca pe cele realizate cu numerar. Aceste masuri pot include:

(i) Extinderea {intita a retelei de acceptare a cardurilor, focalizata pe anumite
regiuni ale tarii sau pe anumite tipuri de comerciantj;

(i) Facilitati legate de impozitul pe profit pentru acceptarea cardurilor;

(ilf)Deductibilitatea TVA pentru platile prin card, pentru atingerea anumitor limite
prestabilite la cheltuielile personale sau cele ale companiilor;

(iv)Campanii de promovare a folosirii cardului, Tn special adresate segmentelor
de populatie cu potential mare;

(v) Obligativitatea utilizarii tranzactiilor electronice in tranzactile B2B (si
micsorarea pragului de valoare de la care se aplica aceasta obligativitate);
(vi)incurajarea si folosirea tranzactiilor electronice in toate zonele sectorului

public.



2. Cum sa simplificam plata impozitelor locale in Romania?
Plata cu cardul, o solutie certa

2.1 Cadrul legislativ si institutional al impozitarii locale

2.1.1 Impozitele locale - privire de ansamblu

In Romania, impozitele locale sunt gestionate de administratiile publice locale pe
teritoriul carora se colecteaza. Lista impozitelor locale, masa impozabila, calculul si
stabilirea cotelor de impozitare sunt prevazute in Codul Fiscal4 si normele
metodologice de implementare a acestuia. Regulile de administrare fiscala sunt
stabilite prin Codul de procedura fiscala5 si normele metodologice de implementare
aferente.
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Figura 1 - Ponderea in PIB a veniturilor administratiilor locale

Sursa: Ministerul Finantelor Publice, Mind Research&Rating

Impozitele locale sunt administrate de primariile de municipii, orase si comune, iar
cvasi-totalitatea veniturilor se varsa la bugetele locale ale acestora. Consiliile
judetene beneficiazd de o mica parte a impozitelor locale®. Tn cazul municipiului
Bucuresti, sectoarele administreaza cele mai multe si mai generoase impozite
locale, inclusiv cele pe proprietate.

4 Legea nr. 571/2003 privind Codul fiscal al Romaniei, cu modificarile si completarile ulterioare.

> Ordonanta Guvernului nr. 92/2003 privind Codul de procedura fiscala, cu modificarile si completarile
ulterioare.

¢ Respectiv 40% impozitul pe mijloacele de transport auto cu masa totald autorizata peste 12 tone.



Veniturile din impozitele locale reprezinta o mica parte a veniturilor publice totale
si a produsului intern brut. In anul 2011 ele abia au depasit 3% din totalul veniturilor
fiscale publice si 0,8% din PIB.

Resursele totale de care dispun administratiile locale sunt semnificative, marea lor
majoritate provenind din transferuri de la bugetul de stat si, mai nou, de la bugetul
Uniunii Europene, in contul proiectelor cu finantare nerambursabila. Figura 1 arata
ca veniturilecumulate de la nivel local ating 9% din PIB. intre acestea, cea mai mare
parte se varsa la bugetele locale propriu-zise, iar restul la institutile publice
subordonate (de exemplu, la spitale)’.

Veniturile generate la nivel local cuprind impozitele locale, taxele locale
(contraprestatii pentru eliberarea unor documente administrative), tarifele pe servicii
(contraprestatii pentru servicii furnizate), venituri din amenzi, din chirii, redevente,
dividende, din vanzarea unor bunuri sau din donatii. Acelea care se varsa direct la
bugetele locale au atins 1,4% din PIB in anul 2011; daca adaugam si veniturile din
prestari servicii realizate de institutiile locale subordonate (de exemplu, spitale, piete
etc.), procentul urca la 2,6% din PIB.

Impozitele pe proprietate

In cadrul bugetelor locale propriu-zise, veniturile generate la nivel local au atins
18% in anul 2011, cu o tendinta crescatoare marcanta in ultimii ani®.Impozitele pe
proprietate - cladiri, terenuri si autovehicule - reprezintd peste jumatate din veniturile
generate la nivel local si 10% din totalul bugetelor locale. Incepand cu anul 2009,
ponderea lor a crescut ca urmare a indexarii cu inflatia a valorilor impozabile ale
bunurilor imobile® si a scaderii cuantumului transferurilor de la bugetul de stat.
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Figura 2 - Evolutii multianuale ale veniturilor generate la nivel local

Sursa: Ministerul Finantelor Publice, Mind Research&Rating

"Tn administratia publica locald exista mai multe categorii de bugete, care se cumuleaza in bugetul centralizat
al fiecarei unitati administrativ-teritoriale. Astfel, exista bugetele locale (propriu-zise), bugetele institutiilor
publice subordonate (cu personalitate juridica), bugetul Tmprumuturilor externe, bugetul Tmprumuturilor
interne si bugetul fondurilor nerambursabile (de pre-aderare). Cel mai mare buget este cel local, care grupeaza
circa 90% din resursele administratiei publice locale.

® Restul de 80% al veniturilor se constituie din transferuri sub diferite forme de la bugetul de stat - cote
defalcate, sume defalcate si subventii - si din granturi de la Uniunea Europeana.

? Potrivit prevederilor Codului fiscal, indexarea cu inflatia a valorilor impozabile se realizeaza o data la trei ani.



Nominal, impozitele pe proprietate au adus 4,6 miliarde lei bugetelor locale in anul
2011, din care 2,74 miliarde lei de la persoane juridice si 1,9 miliarde de la persoane
fizice. Cel mai important dintre ele este impozitul pe cladirile detinute de persoane
juridice (care aduce 45% din incasarile totale); urmeaza impozitul pe cladirile
detinute de persoane fizice (15%) si cel pe autovehiculele proprietate personala
(11%) - vezi Figura 3.
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Figura 3 - Volumul si structura incasarilor din impozite pe proprietate
in anul 2011 (lei si procentual)

Sursa: Ministerul Administratiei si Internelor, Mind Research&Rating

Din punct de vedere al repartizarii pe categorii de unitati administrativ-teritoriale,
cele mai mari venituri din impozitarea proprietatii in Roméania se realizeaza in
municipii'® (43% din total), in conditiile in care populatia acestora reprezinta 35% din
total. Sectoarele municipiului Bucuresti obtin cele mai mari venituri in termeni relativi:
20% din total incasari nationale, la o populatie de 9%. Comunele, desi cele mai
multe numeric si cu 45% din populatie, genereazd numai 25% din incasari, iar
orasele 12% (echivalent cu ponderea populatiei lor).
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Fara municipiul Bucuresti.
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Figura 4. - Distributia incasarilor din impozite pe proprietate pe categorii de u.a.t.'!
in anul 2011 (lei si procentual)

Sursa: Ministerul Administratiei si Internelor, Mind Research&Rating

Alte venituri locale

Pe langa impozitele pe proprietate, bugetele locale colecteaza sume importante si
din alte surse. Natura acestora este diversa - de la taxe pentru servicii sau
autorizatii, la amenzi, redevente, taxe de timbru, chirii, tarife pentru servicii furnizate
sau contravaloarea bunurilor instrainate din patrimoniu. Astfel de venituri pot fi
regasite si in bugetele consiliilor judetene si in cele ale municipiilor, oraselor si
comunelor. Platitorii lor sunt atat persoane fizice, cat si juridice, iar achitarea sumelor
se face, ca si in cazul impozitelor pe proprietate, la ghiseele organelor fiscale locale
sau prin instrumente electronice de transfer. In Tabelul 1 sunt enumerate cele mai
relevante dintre acestea din punct de vedere al adecvairii la plata cu cardul, precum
si incasarile aferente din anul 2011.

n Unitati administrativ-teritoriale.



Lo L consilii

2011 - mii lei comune | municipil | orase | sectoare judetene total
taxe de timbru 30,5 168,3 27,4 83,4 - 309,6
taxe autorlzg’gu, eliberari 54.9 1187 318 298 307 265.9
documentatii

concesiuni si inchirieri 114,8 273,6 57,0 10,3 108,8 564.,5
amenzi 70,9 168,0 33,7 45,4 13,2 331,3
taxe speciale 27,3 106,4 12,5 - 16,9 163,1
thtce impozite, taxe, tarife 72,5 413 | 217 | 29,3 116 | 1764
total 371,0 876,3 184,1 198,2 181,3 |1.810,8

Tabelul 1 - incaséri realizate de bugetele locale
in anul 2011 din alte surse locale de venit

Sursa: Ministerul Administratiei si Internelor, Mind Research&Rating

Din perspectiva volumului incasarilor, redeventele si chiriile se detaseaza, insa
potentialul amenzilor este chiar mai mare (vezi mai jos sectiunea privind gradul de
colectare). De asemenea, sunt importante taxele de timbru si cele platite pentru
eliberarea de diferite document si autorizatii. Toate aceste venituri se colecteaza de
catre organele fiscale la ghiseele proprii sau prin ghiseele altor institutii, precum
Posta Roméana sau banci comerciale.

2.1.2 Autonomia fiscala

Codul fiscal reglementeaza destul de rigid stabilirea valorii impozabile, a cotei de
impozitare sau, dupa caz, a sumelor datorate in contul impozitelor pe cladiri, terenuri
si autovehicule.Printre altele, pentru cladiri ale persoanelor fizice si terenuri sunt
stabilite valori impozabile diferentiate in functie de rangul localitatilor in care se afla
imobilele sau pe zone din interiorul acestora.Astfel se explica - partial - discrepantele
dintre Tncasarile municipiilor, ale oraselor si ale comunelor. Daca necesarul de
finantare este mai mare si existd vointa politica, autoritatile locale pot majora cu
pana la 20% nivelul impozitului stabilit potrivit legii.

Veniturile din impozitele pe proprietate in Romania au un grad de inelasticitate
relativ ridicat, deoarece valorile impozabile se calculeaza pe baza suprafetei si/sau
caracteristicilor functionale, tehnice si constructive ale imobilelor. Valoarea de piata a
bunurilor nu este relevanta in privinta impozitarii; acest lucru este pozitiv pentru
volumul incasarilor in perioade de recesiune economica, insa in perioade de
expansiune ritmul de crestere a veniturilor locale este redus.




2.1.3 Administrarea fiscala

Administrarea fiscala a impozitelor pe proprietate se realizeaza de catre structuri
de specialitate subordonate primarilor.Acestea pot fi compartimente - birouri, servicii
sau directii - in cadrul primariilor sau institutii publice de sine statatoare, cu sau fara
personalitate juridica. Principalele atributii exercitate sunt:

inregistrarea contribuabililor si a declaratiilor fiscale depuse de acestia;
organizarea evidentei fiscale (contribuabilii, masa impozabila, valoarea de
impozitare etc);

stabilirea impozitului datorat;

supravegherea si inspectia fiscala;

colectarea impozitelor, prin incasare, compensare sau restituire;

acordarea de inlesniri la plat3;

impunerea de masuri asiguratorii (sechestru si poprire) asupra bunurilor
debitorilor;

e stingerea creantelor fiscale prin executare silita.

Ca urmare a responsabilitatilor avute, structura organelor fiscale locale ale
sectoarelor municipiului Bucuresti, ale municipiilor si oraselor mari include
compartimente distincte pentru constare si impunere pentru persoane fizice si,
respectiv, juridice, inspectie fiscala, urmarire, executare silita si incasare propriu-
zisa. De asemenea, in cele mai multe cazuri exista si compartimente pentru evidenta
informatizata a contribuabililor.

2.2 Plata impozitelor pe proprietate

2.2.1 Proceduri de incasare

In ceea ce priveste incasarea creantelor din impozitele pe proprietate, in Roménia
sunt practicate cateva metode distincte:

e plata in numerar la casieriile organelor fiscale locale;

e plata in numerar la oficiile postale;

e plata prin transfer bancar in contul aferent impozitului platit, deschis de
unitatea administrativ-teritoriala la Trezoreria Statului;

e plata cu cardul prin POS (point of sale) la ghiseul organului fiscal local;

e plata cu cardul prin internet (on-line);

e plata in numerar sau cu cardul prin automate de plata.

Practicile administratiilor locale in ceea ce priveste modalitatile de incasare a
impozitelor sunt neunitare. Exista primarii in care toate sau majoritatea metodelor
sunt disponibile si altele in care numai plata cu numerar esteacceptata. Pana in
prezent, nu existd o evidentd la nivel national a instrumentelor utilizate de fiecare
primarie.

In vederea acceptarii platilor in numerar, cele mai multe primarii din mediul urban
au deschis agentii In zonele populate ale localitatilor. In sectoarele municipiului
Bucuresti sau in municipiile mari resedinta de judet, numarul ghiseelor la care se pot
procesa documente si efectua plati ajunge si la 30 - 40. In mediul rural, punctele de
plata sunt, de obicei, unice si se afla la sediile primariilor.



Transferurile bancare sunt practicate de cvasi-totalitatea persoanelor juridice
debitoare si de o mica parte a celor fizice.

Plata prin POS se efectueaza la sediulorganelor fiscale - fie la casieriile din
primarii, fie la ghiseele din agentiile fiscale zonale. In cele mai multe cazuri, plata
prin POS e utilizata de persoanele fizice.

Plata cu cardul prin internet se poate efectua prin sistemele proprii ale organelor
fiscale, realizate individual de acestea, sau prin Sistemul National Electronic de Plata
online a taxelor si impozitelor utilizdnd cardul bancar (SNEP), accesibil la adresa
www.ghiseul.ro. Tn marea lor majoritate, platile cu cardul on-line sunt efectuate de
persoane fizice. Sistemele proprii au devenit disponibile Tn anii 2008-2009, iar SNEP
n anul 2011.

2.2.2 Structura incasarilor, dupa procedurile utilizate

Platile in numerar sunt preferate de persoanele fizice,reprezentédnd cel putin 90%
din incasarile de la acestea. Restul sunt plati cu cardul, in cadrul carora cele prin
POS ating cel putin trei sferturi. Astfel, platile cu cardul prin internet ajung la numai
1% - 2% din totalul incasarilor de la persoane fizice, si asta in primarii care ofera
posibilitatea platilor electronice on-line.

Platile prin transfer bancar sunt utilizate de persoanele juridice si constituie
instrumentul preferat de plata al acestora. Numai o parte insignifianta utilizeaza plata
cu cardul*?,

Instrument de | Persoane fizice (p.f.) Persoane juridice(p.j.)
plata
Numerar Minim 90% din incasari p.f. Neglijabil
POS Cel mult 6% - 8% din incasarip.f. | 1%-2% din incasari p.j.
Cardul on-line 1% - 2% din total incasari p.f. in | Neglijabil

primarile care ofera acest

serviciu

Tabelul 2 - Ponderea incasarilor din impozite locale la mijlocul anului 2012,
dupa metoda de plata

Sursa: Visa Romania, Mind Research&Rating

2.2.3 Gradul de colectare al impozitelor pe proprietate

incasarea impozitelor pe proprietate este dominatd de plata in numerar. Este
foarte probabil ca inconvenientele acestei metode sa influenteze conformarea unor
contribuabili care nu au timp sa se prezinte la ghiseele organelor fiscale, sunt plecati
in strainatate (emigrati sau temporar la munca), nu cunosc sediile agentiilor fiscale
sau nu locuiesc in localitatea unde se afla imobilul impozitat. Aceste considerente,
precum si altele care tin de capacitatea administrativda a organului fiscal,
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De exemplu, circa 1% din incasarile de la persoane juridice in sectoarele municipiului Bucuresti.


http://www.ghiseul.ro/

complexitatea procedurilor de executare silita, lipsa personalului specializat si a
procedurilor eficiente de inspectie fiscala, lipsa inter-operabilitatii bazelor de date cu
ale altor institutii omoloage (locale sau centrale) fac ca gradul de colectare al
impozitelor de proprietate in Romania sa fie unul modest. Tabelul 3, elaborat pe
baza darilor de seamé& publicate de autoritatile locale potrivit articolului 76™ al Legii
nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare,
indica un grad agregat de colectare de 61% la nivel national. Formula de calcul a
inclus veniturile Tncasate in anul 2011, raportate la total drepturi constatate din anul
respectiv si ramasitele din anii anteriori; desigur, acuratetea cifrelor obtinute depinde
de corectitudinea Tnregistrarilor din situatiile financiare ale u.a.t..

Dintre impozitele pe proprietate, cel mai mare grad de conformare il are impozitul
pe cladiri la persoane fizice, iar cel mai mic impozitul pe autovehiculele persoanelor
juridice. In privinta comparatiei intre categorii de u.a.t., sectoarele municipiului
Bucuresti sunt cele mai eficiente in colectarea creantelor de la persoane juridice,
comunele se situeaza la nivelul mediei nationale, iar municipiile si orasele la nivele
inferioare acesteia.

mijloace
total mijloacele de
. ) 5 gi s R . de transport
.| impozite pe | cladiridela | cladiridela | terenuride teren de la .
categori . s PR o P transport detinute
euat proprietate | p.fizice-% | p.juridice- | lap.fizice- | p.juridice- detinute de p’ de
B -0 0 0, 0 3 :
% colectare % colectare | % colectare | % colectare p. fizice - % | juridice -
colectare
colectare %
colectare
comune 61,3% 67,4% 64,8% 64,2% 60,5% 60,6% 55,7%
orase 55,0% 62,2% 56,3% 57,2% 53,4% 54,2% 53,5%
municipii 59,1% 69,0% 60,5% 57,6% 56,3% 55,7% 58,6%
sectoarel
e mun. 66,5% 72,9% 74,4% 51,7% 72,0% 52,6% 67,6%
Buc.
Romania 60,8% 67,1% 64,1% 63,5% 59,9% 60,0% 55,6%

Tabelul 3 - Gradul de colectare al impozitelor pe proprietate in anul 2011

Sursa: Ministerul Administratiei si Internelor, Mind Research&Rating

2.2.4 Gradul de colectare al altor venituri locale

Gradul de conformare la plata celorlalte venituri ale bugetelor locale depinde de
natura acestora. Pentru cele care reprezinta contravaloarea unor prestatii - taxe de
timbru, taxe pentru autorizatii si permise, taxe speciale - colectarea este aproape
integrala, deoarece interesul contribuabililor este sa prezinte dovada platii. in
schimb, in cazul veniturilor din amenzi, redevente si chirii, in cazul carora
contribuabilii evita sa plateasca, gradul de colectare este submediocru. Valorile
sugereaza o capacitate slabd de administrare a acestor venituri, deficientele
incepand cu constatarea si impunerea (mai ales la amenzi) si continuédnd cu
incasarea, urmarirea, controlul si executarea silita.



taxe S alte
} taxe . e concesiuni . i
categorie d autorizatii, : . taxe impozite,
e S Si amenzi . )
u.at. . eliberari A speciale | taxe, tarife
timbru . inchirieri
documentatii etc.
comune 93% 82% 65% 14% 74% 82%
orase 98% 91% 61% 19% 59% 76%
municipii 99% 84% 41% 22% 63% 59%
sectoare 91% 96% 99% 25% 46%
consili 101% 97% 41% 60% 91% 100%
judetene
Romania 96% 87% 47% 20% 66% 67%

Tabelul 4 - Gradul de colectare al altor venituri generate la nivel local in anul 2011

Sursa: Ministerul Administratiei si Internelor, Mind Research&Rating

Este lesne de observat in Tabelul 4 ca veniturile cu cel mai mare potential, dar si
complexitate Tn administrare, au un grad de colectare foarte redus, respectiv 20%
pentru amenzi si 47% pentru redevente si chirii. Desigur, responsabile sunt organele
fiscale - si organele constatatoare, in cazul amenzilor -, insd o buna parte a
explicatiilor trebuie cautate si in deficientele sistemului de comunicare a titlurilor de
creantd intre autoritatile publice, ale metodelor de plata si ale cailor de transfer al
banilor catre u.a.t. beneficiare.

2.2.5 Costuri ale administrarii fiscale

Este bine stiut din practica internationalda ca administrarea impozitelor pe
proprietate este deosebit de complexa, in comparatie cu impozitele pe venituri,
marfuri sau servicii. Printre cauzele cele mai importante sunt numarul mare de
contribuabili, interactiunea directa cu acestia, incasarile reduse per contribuabil, mai
ales la persoane fizice, dar si dedublarea organelor fiscale locale (in Roménia exista
3.187 de organe fiscale locale in comune, orase, municipii si sectoare ale
municipiului Bucuresti, care administreaza impozite pe proprietate). De asemenea,
complexitatea masei impozabile fac din administrarea bazelor de date si inspectia
fiscala activitati laborioase si costisitoare.
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S 6,000 personal
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& 150 % m cheltuiala medie
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= 100
g 3,000 cheltuiala anual
cu administrarea
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sectoarele comune municipii orase
mun. Buc.

Figura 5 - Costurile cu cheltuielile de administrare fiscala ale u.a.t.

Sursa: Mind Research&Rating, Ministerul Administratiei si Internelor

Plecand de la analiza organigramelor si a statelor de functii ale 78 de organe
fiscale locale din toate categoriile de unitati administrativ-teritoriale, am elaborat un
model de estimare a costurilor operationale ale acestora®. Structura costurilor a fost
dedusa din executia bugetara disponibila pentru unele dintre institutile analizate,
fiind ulterior ajustatd cu structura constatata pentru capitolul bugetar ,Autoritati
publice executive” al bugetelor locale (cod 51.02). Asadar, am constatat ca
salarizarea personalului, inclusiv contributiile sociale, reprezinta circa 60% din
costurile de administrare fiscala locala, iar bunurile si servicile 36% - 38%. Intre
acestea din urma, cele mai ample sunt cu intretinerea si service-ul echipamentelor si
programelor informatice, cu utilitdti pentru sediile administrative, cu consumabile,
inclusiv pentru tiparituri, cu servicii de comunicatii, servicii postale, chirii, reparatii
curente, asigurari si intretinere parc auto, cu executarile silite.

Din extrapolarea valorilor medii calculate pe categorii de u.a.t. si, in interiorul
acestora, pe grupe de popula’;ie“la numarul total de primarii si duplicand structura

de costuri, au rezultat urmatoarele estimari ale cheltuielilor cu administrarea fiscala
locala in Roméania in anul 2011 (vezi Figura5):

e numarul total de personal implicat: aproximativ 12.500;

B Numai pentru cele 3.187 de primarii. Organele fiscale ale consiliilor judetene au dimensiuni si activitati
reduse in comparatie cu cele ale primariilor, ca urmare a faptului ca administreaza numai taxe si venituri
nefiscale.

" Grupele de populatie utilizate au fost: 1 (<1.500), 2 (1.500-3.000), 3 (3.000-5.000), 4 (5.000-10.000), 5
(10.000-20.000), 6 (20.000-50.000), 7 (50.000-100.000), 8 (100.000-200.000), 9 (200.000-400.000).



e cheltuiala medie lunara de personal: intre 1.500 de lei si 2.250 de lei'®;

¢ cheltuieli anuale operationale ale organelor fiscale locale: aproximativ 430 de
milioane lei;

e ponderea cheltuielilor operationale in total incasari din impozite si taxe
locale®:6,5%".

2.3 Analiza comparata a procedurilor de incasare a platilor din
Impozitele pe proprietate

Organele fiscale locale angajeazad personal numeros pentru interactiunea cu
contribuabilii, prin intermediul ghiseelor si casieriilor din agentiile fiscale. Acest
sistem a fost creat pentru a raspunde necesitatilor platii in numerar a impozitelor si
dimensionat pentru a face fata afluxului masiv de platitori din luna martie a fiecarui
an*®, precum si depuneriideclaratiilor fiscale de catre fiecare contribuabil in parte.
Gradul de penetrare redus al mijloacelor electronice de plata nu a impus, inca,
redimensionarea personalului de la ghisee si casierii. Este posibil ca, odata cu
cresterea ponderii platilor on-line si cu depunerea electronica a declaratiilor fiscale,
necesarul de functii s& scada. Totusi, din interviurile avute in pregatirea acestui
raport cu directori ai unor organe fiscale locale din municipiul Bucuresti, a reiesit ca
personalul disponibilizat de la ghisee ar trebui recalificat si utilizat in activitati de
evidenta fiscala, urmarire si control.

Pentru a identifica etapele de incasare care ar putea fi suprimate prin plata on-line
cu cardul am elaborat Tabelul 5, care ilustreaza atat procedurile pentru plata cu
numerar, cat si cele ale platii electronice. Din analiza tabelului se poate constata ca
sistemele electronice de platd on-line solicita functionarul de la ghiseu numai in
momentul depunerii declaratiilor fiscalede céatre contribuabil. Acesta este obligat sa
se prezinte la agentile fiscale pentru inregistrare.Spre deosebire de plata cu
numerar, cea prin internet economiseste pentru contribuabil intre 10 si 15 minute
timp petrecut la ghiseu, plus timpul si costul deplasarii. In plus, plata electronica
elimina necesitatea transportului incasarilor la Trezorerie. Totusi, sistemele
electronice de plata impun efectuarea unor operatiuni suplimentarede catre organul
fiscal, legate de contractarea unei banci comerciale pentru intermedierea
tranzactiilor, a unui operator pentru sistemul de plata on-line prin pagina de internet,
comunicarea bazei de date a contribuabililor catre acesta, distribuirea credentialelor
si, in cazul SNEP, inregistrarea sumelor receptionate in baza de date a
contribuabililor si in conturile respective de venituri de la Trezorerie.

in concluzia analizei procedurilor de incasare, putem spune céa plata electronica
on-line reprezinta un progres clar pentru contribuabil, care nu mai este nevoit sa se
prezinte la ghiseele organului fiscal. In plus, daca depunerea declaratiilor fiscale ar

> valorile sunt influentate semnificativ de numarul mare de personal cu studii medii, incadrat pe functii de
referent, de la casierii si ghisee.

* Am utilizat la numitor valoarea tuturor impozitelor si taxelor locale, inclusiv a unora nefiscale (chirii,
redevente), deoarece sunt administrate de acelasi personal al organelor fiscale.

7 pentru comparatie, costurile operationale ale ANAF, raportate la incasarile realizate, sunt de aproximativ
1%.

'8 potrivit Codului fiscal, pentru plata impozitelor pe proprietate aferenta intregului an, efectuata pana la 31
martie, se acorda o bonificatie de pana la 10%, stabilita prin hotarare a consiliului local respectiv.



putea fi fAcutd si electronic®, castigul s-ar dubla. In atare situatie, si necesarul de
personal la ghiseele agentiilor fiscale s-ar diminua simtitor.

19 T of: . . v . v .. .
Cu posibilitatea ca autentificarea cu credentiale sa suplineasca lipsa semnaturii electronice.



D. plata prin card on-line pe contribuabil timpul personalul de

- . C. lata prin card on-line sistem : ) i

A. platain numerar B. plata prin POS plata p www.ghiseul.ro ul merge la petrecut de la ghiseu e
propriu ghiseu contribuabil implicat

depunerea formularului . . .

L depunerea formularului . depunerea formularului completat al 15 minute

completat al declaratiei completat al declaratiei fiscale depunerea formularului completat al declaratiei fiscale la ghiseul organului da completarea da
fiscale la ghiseul organului . claratiei fiscale la ghiseul organului fiscal " ’ ; .
fizgale a ghiseul organuiu la ghiseul organului fiscal declaratiei fiscale la ghiseul organu sca fiscal si depunerea
N . . N . N . N . da sau nu,
inregistrarea declaratiei inregistrarea declaratiei fiscale inregistrarea declaratiei fiscale a inregistrarea declaratiei fiscale a .

" . NN : R GR : oo J . « . o N . = depinde de
fiscale a contribuabilului Tn a contribuabilului in evidenta contribuabilului in evidenta fiscala contribuabilului in evidenta fiscala nu oraanizarea
evidenta fiscala electronica | fiscala electronica electronica electronica s%rcinilor
actualizarea evidentei
fiscale ori de cate ori actualizarea evidentei fiscale ori . . - . A . . . - . A
intervin modificari de cate ori intervin modificari actualizarea evidentei fiscale ori de cate ori actualizarea evidentei fiscale ori de cate 15 minute

. : o . . S ) intervin modificari - contribuabilul se prezinta | ori intervin modificari - contribuabilul se
contribuabilul se prezinta la | contribuabilul se prezinta la ; - . N ) prezin S . . ’ da completarea da
) : . ) . . la ghiseu, iar functionarul inregistreaza noile | prezinta la ghiseu, iar functionarul .

ghiseu, iar functionarul ghiseu, iar functionarul ; ; J ; . 7 g si depunerea
25 < 25 < ) date fiscale inregistreaza noile date fiscale ;
inregistreaza noile date inregistreaza noile date fiscale
fiscale

u.a.t. contracteaza o banca x x s « « x
comerciald pentru u.a.t. contracteaza o banca comerciala u.a.t. contracteaza o banca comerciala nu nu
. . i . ntru intermedier: |atii electroni ntru intermedier |atii electroni
intermedierea platii electronice pentru intermedierea platii electronice pentru intermedierea platii electronice
u.a.t. contracteaza o firma IT&C pentru u.a.t. se inroleaza in SNEP, ajustandu-si
realizarea si administrarea sistemul de platd | bazele de date si infrastructura hardware nu nu
on-line la cerintele acestuia
u.a.t. transmite operatorului sistemului de u.a.t. transmite operatorului SNEP baza de
plata on-line baza de date a contribuabililor, | date a contribuabililor, cu creantele nu nu
cu creantele acestora si modificari ori de acestora si modificari ori de céate ori este
cate ori este cazul cazul
stabilirea impozitului stabilirea impozitului datorat S I S L
p P stabilirea impozitului datorat anual stabilirea impozitului datorat anual nu nu
datorat anual anual
tiparirea si transmiterea tiparirea si transmiterea tiparirea si transmiterea declaratiei de tiparirea si transmiterea declaratiei de nu nu
declaratiei de impunere declaratiei de impunere impunere impunere
contribuabilul se prezinta la contribuabilul se prezint3 Ia 5 - 10 minute

hiseu pentru plata . . B da obtinerea nu
ghigeu pentru p ghiseu pentru plata impozitului ;
impozitului ; notei de plata

organul fiscal preia de la SNEP
credentialele pentru contribuabilii aflati in nu nu
rolul fiscal la data inrolarii
(distribuirea credentialelor, la ghiseele distribuirea credentialelor, la ghiseele da. dacs se 5 minute,
organului fiscal sau on-line sau prin organului fiscal sau prin expediere postala dis’tribuie a daca se da
expediere postald sau distributie cu ajutorul cu confirmare de primire sau prin alte obtine de la




inspectorilor fiscali sau a politiei locale) metode convenite cu operatorul SNEP ghiseu ghiseu
ori de céte ori se inregistreaza un nou
contribuabil, organul fiscal solicita SNEP
. ’ nu nu
emiterea credentialelor aferente, le
colecteaza si le distribuie
functionarul emite o nota de | functionarul emite o nota de nu da
plata plata
] ] ] D. plata prin card on-line pe contribuabil timpul personalul de
A. platain numerar B. plataprin POS C. plataprin card on-line sistem www.ghiseul.ro ulmergela | petrecutde la ghiseu e
propriu ghiseu contribuabil implicat
contribuabilul plateste Tn da 3.5 minute da
numerar la casierie
co_ntrlbuabllul plateste la acelasi da 0 da
ghiseu cu cardul
functionarul inregistreaza functionarul inregistreaza plata
plata in baza de date, in baza de date, modificand/
modificand/ stingand titlul SN - nu da
- stingand titlul de creanta asupra
de creanta asupra contribuabilului ’
contribuabilului
functionarul aloca suma
incasata in contul nu da
corespunzator de venituri
sumele incasate zilnic sunt
cumulate si repartizate pe nu nu
conturi de venit
sume Tncasate zilnic sunt
transportate la unitatea
Trezoreriei Statului si nu nu
varsate in conturile
aferente de venit
contribuabilul acceseaza pagina internet si contribuabilul acceseaza www.ghiseul.ro si
contul alocat si afla suma de plata (cu contul alocat si afla suma de plata (cu nu nu
ajutorul credentialelor sau a CNP) ajutorul credentialelor)
contribuabilul plateste cu cardul pe pagina contribuabilul plateste cu cardul pe nu nu
de internet www.ghiseul.ro - ziua z
operatorul paginii de internet inregistreaza nu nu
plata in baza de date a u.a.t.
operatorul paginii de internet informeaza operatorul SNEP transmite bancii nu nu

banca contribuabilului si banca intermediara

intermediare datele privind toate platiile




a u.a.t. cu privire la tranzactie

efectuate intr-o zi In beneficiul unei u.a.t.

banca contribuabilului
debiteaza contul colector al

banca contribuabilului debiteaza contul

u.a.t. de la banca contractata colector al u.a.t. de la banca contractata nu nu
pentru intermedierea platii pentru intermedierea platii electronice
electronice
banca intermediard vireaza banca intermediara vireaza sumele banca intermediara vireaza sumele
sumele colectate in conturile de - - oo -
L . colectate Tn conturile de venituri ale u.a.t. colectate in contul colector al u.a.t. nu nu
venituri ale u.a.t. deschise la - . ; - - .
. ; deschise la Trezoreria Statului deschis la Trezoreria Statului
Trezoreria Statului
D. plata prin card on-line pe contribuabil timpul personalul de
N . C. lata prin card on-line sistem : - i
A. platain numerar B. plataprin POS plata p www.ghiseul.ro ul merge la petrecut de la ghiseu e
propriu ghiseu contribuabil implicat
organul fiscal, pe baza informatiilor privind
tranzactiile, primite de la operatorul SNEP,
repartizeaza sumele incasate din contul
colector in conturile de venituri si modifica nu nu

baza de date a contribuabililor Tn sensul
modificarii/ stingerii creantelor, pe baza
platilor efectuate in ziua z

3

numar etape care il implica pe contribuabil la

ghiseu

numar etape care il implica pe functionarul de

la ghiseu

Tabelul 5 - Procedurile efectuate de contribuabili si agentiile fiscale in diferite metode de plata a impozitelor

Sursa: Mind Research&Rating




A. plata in B. plata prin C. plata prin D. plata prin card
card online online pe
numerar POS . . )
sistem propriu www.ghiseul.ro
I:)mngumatzo 1,5 ore 1ora
Contribuabil® 4 4 2 3
Functionar 7 6 3 4

Tabelul 6 - Sinteza timpului si operatiunilor necesitate de metodele
de plata a impozitelor si taxelor locale

Sursa: Visa Europe

Plecand de la concluziile Tabelului 5, am incercat sa estimam diferenta de costuri
directe si indirecte suportate de contribuabili si de societate in scenariile B, C si D
fata de scenariul A (actual, platd cu numerar la ghiseu).lpotezele luate in calcul au

fost:

Estimarea include numai contribuabilii din municipii??, la plata impozitului pe
proprietate. In aceste conditji, numarul contribuabililor persoane fizice este de
3.400.000, iar volumul incasarilor 954 milioane lei.

Presupune ca, dintre acestia, jumatate sunt persoane active (angajati), iar
ceilalti pensionari sau in alte situatii.Impozitele sunt achitate intr-o singura
transa.

Salariul mediu brut pe economie a fost in anul 2012 de 2.100 RON/luna.
Timpul petrecut in plus de un contribuabil pentru plata fizica la ghiseu, fata de
varianta plata online, timp care include si deplasarea catre/dinspre ghiseu,
este in medie de 1 ora.

Timpul suplimentar consumat de platitorii care achita in numerar (A) fata de
ceilalti (B, C, D), ca urmare a retragerii sumelor necesare de la bancomat,
este, Tn medie, 20 de minute.

Comisionul de retragere aplicabil in scenariul A este, in medie, 0,4% din suma
achitata.

Daca plata este efectuata prin POS - scenariul B -, sunt aplicabile bonusuri
din partea bancilor pentru contribuabili. Astfel, detinatorul cardului poate primi
inapoi pana la 1% din suma achitata la POS. Presupunem ca, in medie, 25%
din valoarea platita prin POS induce un asemenea bonus.

Timpul consumat de functionari pentru procesarea unei tranzactii pentru un
contribuabil este in medie de 10-15 minute.

%% Este vorba de timpul petrecut de contribuabil cu deplasarea catre si de la agentia fiscald, precum si
retragerea, dupa caz, a numerarului necesar de la bancomat.

! Numarul operatiunilor pe care contribuabilul este obligat sa le efectueze la ghiseele agentiilor fiscale locale.
“Inclusiv municipiul Bucuresti.



Diferenta nr. etape contribuabil 0 -2 -1
Diferenta nr. etape functionari -1 -4 -3
Economii pentry contribuabili (ore 846,667

petrecute la ghiseu)

Economu_pentrg contribuabilii activi (lei 5 556.250

operatiuni la ghiseu)

Econo.mu.pentrllj functionari (lei 11.112.500

operatiuni la ghiseu)

Econ_omu pentru contribuabilii activi (lei 0 11.112.500 5.556.250
la ghiseu)

Economii pentru contribuabilii activi 0.33 1,33 133

(ore aferente deplasarii)

Economii pentru contribuabilii activi

. o 7.334.250 29.559.250 29.559.250
(costuri aferente deplasarii - lei)

Economie totala la contribuabilii activi 2 .334.950 40.671.750 35 115.500

(lei)

Economie totala la functionari (lei) 11.112.500 44.450.000 33.337.500
Sume returnate contribuabililor care

achita prin POS (0,4% pentru 25% din 1.270.000 0 0

suma achitata - lei)

Economie totald monetizati, in lei*® 19.716.750 85.121.750 68.453.000

Tabelul 7 - Estimarea economiilor potentiale fata de scenariul A (plata numerar la ghiseu)
ca timp (ore) si prin monetizare (in lei)

Sursa: Visa Europe

Din Tabelul 7 rezulta ca, pe langa simplificarea operatiunilor, plata cu cardul poate
aduce si economii atat pentru organele fiscale, cat mai ales pentru contribuabili.
Astfel, timpul de lucru céastigat de acestia prin plata cu cardul on-line ar putea
echivala cu valori de 35 milioane de lei - 40 milioane de lei, in cazul utilizarii
exclusive a metodei de plata respective. La acestea se adauga castigurile calculate
din timpul de lucru economisit al functionarilor, care ar valora intre 33 de milioane lei
si 44 milioane lei. Chiar si in cazul plati cu cardul prin POS economiile sunt
semnificative, putand ajunge la 20 de milioane lei.

23 v . opee . .. ..
Nu acopera contribuabilii pensionari, inactivi, etc.



2.4 1T&C n plata impozitelor locale

2.4.1 Accesul populatiei la internet

Utilizatorii de internet care detin carduri electronice de plata reprezinta grupul tinta
extins al plati on-line a impozitelor locale. in lipsa unor date care sa reflecte
indeaproape acesti indicatori, putem folosi variante alternative colectate de Institutul
National de Statistica.

Un prim asemenea indicator este accesul la internet al populatiei,care s-a dublat
in ultimii 5 ani, 43% dintre gospodarii beneficiind in anul 2011 de aceasta dotare.
Ritmul de crestere a fost constant si nu exista indicii ca s-ar diminua in urmatorii ani.
Distributia pe grupe de véarsta a capilor gospodariilor cu acces la internet arata
concentrarea in intervalele 16-24 de ani (atinge chiar 83% in anul 2011) si 25 - 34 de
ani (64%). Tn mod predictibil, gradul de penetrare scade sub 25% in cazul
gospodariilor cu capi ai familiei in varsta de peste 65 de ani.

e
90% 83%
80% -
70% - m 2007
58%
60% 2008
50% ~ 44% m2009
40% 2010
30% 24% m2011
21% _
IR RLI LA L
10%
o TR R
O% A - " | " | L L ¥ ¥ B
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Figura 6 - Ponderea gospodariilor care au acces la Internet acasa, pe grupa de varsta
a capului gospodariei, in total gospodarii din fiecare grupa de varsta

Sursa: Institutul National de Statistica

Relevant este si numarul persoanelor care au utilizat cel putin o data internetul,
presupunand ca isi vor dezvolta un obicei din aceasta practica in anii urmatori. Si in
acest caz, numarul celor care au raspuns afirmativ este in crestere continua,
contabilizand 60% din populatia urbana cu varste intre 16 si 74 de ani si 22% din
cea rurald echivalenta. in total, peste 7,7 milioane de romani accesasera cel putin o
data internetul in anul 2011, iar ritmul de crestere nu da semne de atenuare
deocamdata.
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Figura 7 - Numarul persoanelor de 16-74 ani, care au accesat vreodata Internetul,
pe medii de rezidenta

Sursa: Institutul National de Statistica

2.4.2 Platile electronice in Romania

In ceea ce priveste utilizarea cardurilor electronice pentru plati, situatia este putin
mai nuantata. Potrivit rapoartelor publicate de Banca Nationala a Romaéniei, in ultimii
patru ani, numarul cardurilor active in circulatie a involuat, la 10,8 milioane, din care
peste 80% carduri de debit, iar restul de credit. in schimb, numarul si valoarea
trimestriala a tranzactiilor de plata au crescut constant in ultimii trei ani, ceea ce
arata ca posesorii de carduri, desi in stagnare ca numar, le gasesc acestora
utilitatea tot mai frecvent.
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Figura 8 - Tendinte in privinta numarului de carduri bancare si a tranzactiilor de plata

Sursa: Banca Nationald a Roméaniei



Desigur, ar fi prematur sa consideram ca cei care au internet si fac plati cu cardul
vor adopta imediat si plata on-line a impozitelor. in primul rand, o buna parte a
subiectilor e formata din tineri care inca nu au proprietati. Cu toate acestea, in
conditiile existentei unor sisteme usor de utilizat, de incredere si bine mediatizate,
plata on-line a impozitelor va gasi in randul acestei categorii un teren fertil in
urmatorii ani.

2.4.3 Plati electronice ale impozitelor locale

Contribuabilii romani au, teoretic, la indemana o multitudine de instrumente
electronice de plata a impozitelor locale:

e plata cu cardul prin POS (point of sale) la ghiseul organului fiscal local;
e plata cu cardul prin internet (on-line) prin sisteme proprii sau prin
www.ghiseul.ro.

Din nefericire, numarul mare de administratii fiscale se materializeaza si in practici
diferite de Tincasare, iar la sfarsitulanului 2012 numai 188de primarii ofereau
debitorilor cel putin una dintre variantele electronice de plata.Dupa cum arata tabelul
8, cele mai multe facilitati de plata cu cardul erau oferite de cele 103 municipii, insa
nici acelea in integralitate. Procentele in cazul oraselor erau si mai mici, iar la
comune infime. Cel mai raspandit instrument de plata este POS-ul;in total, 83% din
primariile sus-mentionateofereau posibilitatea platii prin POS, care ramane
instrumentul preferat de contribuabili romani ce achita impozitele cu cardul.
Sistemele de plata on-line erau disponibile in 95 de primarii, din care60 inrolate in
SNEP (dintre acestea 38 sunt municipii si 4 sectoare ale municipiului Bucuresti).

. on-line POS POS si on- Total
categorie u.a.t. I >
ine
sectoare 2 4 6
comune 9 40 1 50
municipii 11 20 41 72
orase 11 31 18 60
Total 31 93 64 188

Tabelul 8 - Numarul primariilor care ofereau instrumente electronice de plata
a impozitelor la sfarsitul anului 2012

Sursa: Visa Romania, www.ghiseul.ro
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Evolutia anuala a penetrarii instrumentelor de plata cu cardul a impozitelor si
taxelor locale nu este spectaculoasa, insa este semnificativa; astfel, in anul 2012, 30
de primarii ofereau in plus asemenea facilitati fata de anul anterior (+19%). Cea mai
importanta evolutie a avut loc in randul sistemelor on-line, al caror numar aproape s-
a dublat, de la 52 la 95 de primarii. Acelasi procent de crestere este valabil pentru
plata on-line prin SNEP (de la 32 la 60).
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Figura 9 - Evolutia numarului primariilor care accepta
plata cu cardul in anul 2012 fata deanul 2011

Sursa: Visa Roméania

Mai putin de o zecime din incasarile din impozite si taxe locale de la persoane
fizice se platisera cu cardul in primul semestru al anului 2012, iar dintre acestea
aproape 90% prin POS. Cele mai mari sume s-au incasat in municipii, insa cele
sase sectoare ale municipiului Bucuresti au realizat volume apropiate (vezi Tabelul
9). In toate cazurile a dominat POS-ul. Sumele colectate in orase si comune au fost
neglijabile, ceea ce indica probabil o lipsadefamiliarizare a platii cu cardul, care pare
sa fie utilizat mai mult pentru retrageri de numerar. In ceea ce priveste tranzactiile,
lipsa datelor ne Tmpiedica sa facem comparatii cu anii anteriori, insa relatéarile
interlocutorilor intervievati in pregatirea acestui raport indica ritmuri de crestere
importante, chiar daca baza de plecare este redusa.



categorie u.a.t. | on-line proprii POS SNEP Total
sectoare 1,48 30,20 0,74 32,41
comune 0,002 0,43 0,00 0,44
municipii 517 30,81 0,90 36,88
orase 0,13 0,68 0,00 0,82
Total 6,78 62,13 1,64 70,55

Tabelul 9 - Sumele incasate la bugetele locale prin instrumente electronice de plata a
impozitelor in primul semestru al anului 2012 (mil. lei)

Sursa: Visa Romania, Indeco Soft, Mind Research&Rating

Mediile pe tranzactie ale platilor incasate de organele fiscale din municipiul
Bucuresti intervievate pentru acest raport, precum si din cele 13 primarii inscrise in
sistemul Global Pay, s-au situat in jurul sumelor de 250 de lei pentru persoane fizice
si 1.200 de lei pentru persoane juridice. Circa 80% din sumele receptionate au
provenit de la persoane fizice.

Media pe tranzactie - persoane fizice 250

Media pe tranzactie - persoane juridice 1.200

Tabelul 10 - Media incasarilor pe tranzactii efectuate cu cardul in anul 2012

Sursa: Visa Romania, Indeco Soft,Mind Research&Rating

2.5 Neajunsuri ale instrumentelor actuale de plata on-line a
impozitelor locale

Pana la mijlocul anului 2012, toate primariile din Romania trebuiau sa se inroleze
in SNEP si sa ofere contribuabililor posibilitatea de a-si plati on-line impozitele
locale. La acea data numai 36 se inrolasera, iar alte 12 s-au adaugat pana in luna
noiembrie. Esecul generalizarii SNEP arata ca proiectul, desi atractiv pentru multi,
are deficiente ce trebuie corectate. Majoritatea lor nu sunt specifice SNEP, ci se
intalnesc la orice sistem de plata on-line. Din analizele noastre, cele mai importante
deficiente se dovedesc a fi:

(i) Distribuirea credentialelor. Articolul 11 al Codului de procedura fiscala si
normele sale metodologice de implementare stabilesc ca ,datele referitoare la
identitatea contribuabililor, natura si cuantumul obligatiilor fiscale, natura, sursa si
suma veniturilor debitorului, plati, conturi, rulaje, transferuri de numerar, solduri,
incasari, deduceri, credite, datorii, valoarea patrimoniului net intra in categoria
informatiilor de natura celor considerate a fi secret fiscal”. Restrictiile au fost preluate
nH.G. nr. 181/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice privind implementarea
Sistemului electronic de incasare a impozitelor si taxelor locale si in Ordinul MCSI
nr. 168/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice privind Sistemul National



Electronic de Plata online a taxelor si impozitelor utilizand cardul bancar. Primul act
normativ reglementeaza infiintarea si conditiile de operare a sistemelor proprii de
plata cu cardul prin internet si prevede, la articolul 19, ca ,elementele de identificare
si autentificare in Sistem se inméaneaza solicitantului in plic inchis, stampilat de catre
entitatea fiscald. Tnmanarea plicului se face numai dup& verificarea identitatji
solicitantului”. La randul sau, OMCSI nr. 168/2011 impune obligativitatea institutiilor
publice inrolate in SNEP sa comunice contribuabililor informatii privind autentificarea
in sistem. Astfel, multe organe fiscale locale interpreteaza prevederile cumulate ale
celor trei acte normative drept obligativitatea ca orice sistem de plati on-line sa fie
bazat pe credentiale, cel putin pentru obtinerea de céatre contribuabili a informatiilor
privind debitele de plata. Simpla introducerea codului numeric personal nu este
considerata o garantie a secretului fiscal.

In practicd, multe sisteme de plata on-line trateaza aceste restrictii cu mai multa
flexibilitate, deoarece distribuirea credentialelor s-a dovedit deja a fi un proces
extrem de lent. Costurile impuse de transmiterea lor prin po$tz§24 au descurajat
primariile de la distributia sistematica, contribuabilii nu le-au ridicat de la ghiseele
agentiilor fiscale, iar institutiile publice nu au stabilit si alte metode de transmitere (de
exemplu, prin banca emitenta a cardurilor).

Multi actori implicati considera ca, actualmente, distribuirea credentialelor este
cea mai mare piedica in generalizarea SNEP, cel putin in u.a.t. Tnrolate, si in
raspandirea celorlalte sisteme de platd on-line. Tn acelasi timp, nesiguranta
conformarii la prevederile legale poate descuraja primariile si operatorii cu abordare
mai flexibila in a-si promova produsele.

(ii) Proceduri de implementare. Infiintarea unui sistem electronic de plata on-line
impune contractarea unei banci comerciale care sa intermedieze tranzactiile si a
unui operator al sistemului de plata. Contractele trebuie reinnoite anual. Pentru
multe primarii de dimensiuni reduse si fara personal specializat, corvoada achizitiilor
publice se poate dovedi determinanta.

In plus, inrolarea in SNEP implica si adaptarea sistemelor informatice, a structurii
bazelor de date existente, comunicarea acestora operatorului, conectarea la retelele
de comunicatii ale statului (STS), depunerea documentatiilor la sediul Centrului
National de Management pentru Societatea Informationala. Din nou, pentru multi
primari si functionari din compartimentele de administrare fiscala, aceste proceduri
sunt prea complicate, dovada stand numarul mic al u.a.t. inrolate in SNEP in cei doi
ani de la infiintare (doar 1,5% din total).

(iii) Costurile de infiintare si operare. Achizitia unui sistem nou de platéa cu cardul
on-line poate ajunge péana la 15.000 de euro pentru o unitate administrativ-teritoriala
de mari dimensiuni. La acestea se adauga echipamentele suplimentare necesare si
instruirea personalului. in functionare, este necesar un contract de mentenanta, in
baza caruia operatorul sistemului sa intretina pagina de internet, sa
publiceinformatiile privind debitele,sa realizeze operatiunile de plata,sa actualizeze
bazele de date fiscale, toate in conditii de siguranta a tranzactiilor.

Nu in ultimul rand, comisioanele bancare, care se pot ridica pana la 2% din
valoarea tranzactiilor, sunt uneori descurajante pentru autoritatile locale. Unele dintre

24 . . v .. . .. . . . o A
Ar fi nevoie de doua expedieri cu confirmare de primire pentru fiecare credential - cont si parola - a cate 5,5
lei pe plic.



acestea nu sunt dispuse sa le suporte din bugetele locale, iar transferul lor asupra
contribuabililor are ca efect demotivarea acestora.

(iv) Multitudinea instrumentelor de plata. Existenta unei oferte diverse este
binevenita, insd nu si atunci cand procedurile de autentificare si de platd sunt
diferite. Exista cazuri in care, pentru aceeasi primarie, se cer credentiale la
consultarea debitelor si plata impozitelor prin SNEP, dar nu si la informarea si
tranzactionarea prin sistemul propriu. De asemenea, procedurile de decontare si
actualizare a bazelor de date sunt diferite. Cele prin SNEP sunt mai complicate si
impun un efort suplimentar din partea organelor fiscale in repartizarea sumelor
incasate din contul colector de la Trezorerie in conturile de venituri si in modificarea
bazei de date a contribuabililor in sensul modificarii/ stingerii creantelor acestora, pe
baza platilor efectuate. in alte situatii, contribuabili primesc doua seturi de
credentiale, unul pentru sistemul propriu de plata on-line, iar celalalt pentru SNEP.
Toate acestea diferente de operabilitate fac din promovarea platilor on-line o
activitate fara entuziasm si eficienta.

(v) Lipsa promovirii si a suportului pentru platitori. in afara mediatizarii de care
a beneficiat odata cu aprobarea H.G. nr. 1235/2010, SNEP nu a fost promovat in
mod sistematic nici de catre Guvernul Romaniei si nici de catre primarii. Probabil ca
numarul redus de institutii inrolate este un factor de descurajare in conceperea si
implementarea unei campanii de acest gen, insa nivelul de informare a
contribuabililor in privinta avantajelor platii on-line a impozitelor nu va creste de la
sine.In ceea ce priveste relatia cu contribuabilii, SNEPeste deficitar, ca urmare a
lipsei unui call-center si a feed-back-ului ce trebuie acordat platitorilor®.

In cazul sistemelor proprii de platd on-line, primériile se limiteaza la anunturi pe
paginile de internet sau la sediile agentiilor fiscale. Nici macar deciziile de impunere
sau scrisorile transmise de primari locuitorilor nu contin referiri la posibilitatea platii
electronice a impozitelor locale.

2.6 Plata on-line a impozitelor, un plus de eficienta

2.6.1 Castigurile pentru Romania ale platii on-line

Nu incape indoiala ca plata cu cardul a impozitelor locale ar simplifica atat viata
contribuabililor, cat si a organelor fiscale. Pentru contribuabil dispare imperativul
prezentei fizice la ghiseele agentiilor fiscale. Astfel, timpul economisit cu transportul
si plata propriu-zisa poate fi folosit in activitati economice sau cu familia, iar
cheltuielile de deplasare redirectionate catre consum.

In privinta organelor fiscale, dupa cum am arétat in ultima sectiune a capitolului 2
(vezi Tabelul 5), plata on-line elimina o serie de proceduri in relatia directa cu
contribuabilii. Este greu de crezut ca instrumentele electronice de plata vor avea in
viitorul apropiat un asemenea grad de penetrare incat sa impuna desfiintarea tuturor
ghiseelor si a casieriilor. In prezent, personalul acestora realizeaza si alte activitati,
pe langa procesarea notelor de plata, a operatiunilor prin POS si incasari. Totusi, o
reducere semnificativd a numarului de ghisee si chiar inchiderea unor sedii de
agentii fiscale pot fi intrevazute daca platile on-line ar lua avant (vezi subcapitolul

% Autorii acestui raport au efectuat plati cu cardul prin SNEP, dar nu au primit confirmarea de plata prin email,
asa cum ar fi fost obligatoriu, potrivit Ordinului MCSI nr. 168/2011.



urmator). O parte a personalului ar putea fi transferat catre alte activitati (de back-
office), iareconomiile totale realizate cu cheltuielile salariale, chirii, utilitati,
consumabile si tiparituri ar compensa comisioanele datorate bancilor comerciale
pentru intermedierea platilor prin internet.

Alocarea mai multor resurse dinspre relatia cu contribuabilii spre activitatile de
supraveghere,inspectie fiscala, executare silitd si IT ar aduce un aport important in
eficienta functionarii organelor fiscale locale si in gradul de conformare la plata. Ca si
in cazul ANAF, exista o supra-alocare de resurse umane in relatia cu
clientii,preluarea si procesarea primara a documentelor, drept rezultat al nivelului
redus al informatizarii de-a lungul ultimelor decenii. In schimb, activitdtile de
supraveghere, analiza de risc si inspectie fiscala sunt slab reprezentate, cu
consecinte nefaste asupra colectarii. Este adevarat ca asemenea sarcini presupun
abilitati complexe de analiza, asociate cu studiile superioare, pe care personalul
degrevat de la ghisee nu le detine. In plus, politica de personal din sectorul public din
ultimii 4 ani impiedica recrutarile din afara sistemului. Totusi, daca pana in prezent a
lipsit vointa politicd sau managerialda de reforma a organizarii si activitatilor
administratiilor fiscale locale, probabil ca generalizarea platilor on-line se va dovedi
un stimulent suficient de puternic in aceasta directie.

Pe langa castigul evident pentru contribuabil, plata cu cardul a impozitelor va
determina cresterea complexitatii si volumului activitatilor de procesare a platilor
(vezi Tabelul 5). Totusi, acest lucru nu trebuie sa conduca automat la suplimentarea
personalului sau la cresterea costurilor operationale. Sistemele pot fi concepute sa
nu necesite interventia masiva a factorului uman si sa nu iroseasca astfel economiile
realizatein relatia directa cu contribuabilii. in plus, organele fiscale pot sa-si adapteze
programele informatice la activitati mai complexe de prelucrare a ordinelor de plata
primite de la operatorii sistemelor electronice. Pe termen mediu, costurile initiale vor
fi compensate de cresterea gradului de colectare a veniturilor si a conformarii la
plata, ca urmare atat a cresterii accesibilitatii contribuabililor la modalitati de plata de
la distanta, cat mai ales a atentiei suplimentare acordate inspectiei si supravegherii
fiscale.

Gradul redus de utilizare a platilor on-line nu ne permite sa realizam o evaluare
empiricaa impactului acestora asupra gradului de colectare a impozitelor locale in
ultimii ani, in special a celor pe proprietate. Totusi, cateva grupuri sociale par a fi mai
receptive la metodele electronice de plata si ar putea influenta volumul incasarilor la
bugetele locale, respectiv:

e persoanele care au emigrat, dar pastreaza proprietati in Romania®®;

e persoanele plecate temporar la munca in strainatate, care au resedinta in
Romania si detin imobile in tard®’;

e persoanele cu domiciliul in Romania, care detin mai multe proprietati n
localitati diferite;

e persoanele care realizeaza frecvent pléati on-line cu cardul;

e persoanele care efectueaza plati prin internet banking;

e persoanele care achizitioneaza locuinte prin credit ipotecar si platesc ratele
on-line.

26 . . . . .
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Daca SNEP sau primarile ar putea sa le informeze si apoi sa fructifice
disponibilitatea acestor grupuri sociale pentru platile on-line, atunci cu certitudine s-
ar bucura de incasari suplimentare (caeteris paribus).

2.6.2 Simularea impactului cresterii platilor cu cardul

Ne-am propus sa estimam impactul asupra costurilor de administrare fiscala si
incasarilor in cazul in care ponderea platilor cu cardul de la persoanele fizice - prin
POS si on-line - ar atinge niveluri semnificative din totalul veniturilor. Intentia
demersului a fost de a cuantifica in bani avantajele utilizarii pe scara larga a acestor
modalitati de plata si de a le prezenta autoritatilor publice si actorilor interesati.
Gradele ipotetice de penetrare testate au fost 20% si 30% - atat din venituri
colectate, céat si din tranzactiile efectuate -, iar efectele au fost masurate asupra
cheltuielilor de administrare - personal si bunuri si servicii - si incasarilor din
principalele tipuri de venituri locale (vezi Tabelul 11).

In ceea ce priveste cheltuielile, colectarea a 20%, respectiv 30%, din venituri prin
plata cu cardul determina scaderea necesarului de personal in relatia directa cu
contribuabilii - la ghisee si casierii -, in procesarea primara a documentelor, precum
si inchiderea unor agentii fiscale in municipii si sectoarele municipiului Bucuresti.
Asadar, economiile se reflecta atat in cheltuielile salariale, cat si in cele cu bunuri si
servicii.

In cazul incasarilor, gradul de colectare se amelioreazd pentru toate sursele
testate, deoarece anumite grupuri de platitori care nu aveau posibilitatea sau nu erau
dispusi sa se prezinte personal la ghisee au acces la mijloace de plata care nu
necesita contactul direct cu functionarii. Desigur, contribuabilii care utilizeaza plata
cu cardul nu sunt numai dintre actualii rau-platnici, ci si dintre cei care se
conformeazé la plata. Prin urmare, grupul platitorilor cu cardul a fost divizat?®, iar
efectele asupra gradului colectare ponderate in consecinta.

Grad de colectare prin plata

0 i 0 .
cu cardul 20% la persoane fizice 30% la persoane fizice

Personal al organelor fiscale
implicat in contactul direct cu Circa 2.000 din 12.500
contribuabilii la ghisee

Ponderea functiilor
degrevate de activitatea de
la ghisee si de procesare
primara a documentelor

intre 0% si 30% din personalul implicat in contactul direct cu
contribuabilii la ghisee, Tn functie de categoria de u.a.t. si
numarul posturilor ocupate in prezent

Numarul functiilor degrevat
de activitatea de la ghisee si | Aproximativ 400 de functii Aproximativ 575 de functii
de procesare primara a ocupate ocupate

documentelor

28 . . . . s . . . A se .
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munca Tn strainatate, al caror numar este estimat la 3 milioane.




Reducerea cheltuielilor cu
bunuri si servicii determinata
de diminuarea relatiei directe
cu contribuabilii

Intre 3% si 5% in functie de
categoria de u.a.t. si numarul
agentiilor fiscale deschise in
prezent

Intre 4% si 7% in functie de
categoria de u.a.t. si numarul
agentiilor fiscale deschise in
prezent

Total economii anuale cu
administrarea fiscala

Aproximativ 15 milioane de
lei, respectiv 3,5% din
cheltuielile estimate pentru
anul 2011

Aproximativ 23 milioane de
lei, respectiv 5% din
cheltuielile estimate pentru
anul 2011

Tabelul 11 - Sinteza economiiilor cu cheltuielile de administrare in cazul cresterii la 20%
si, respectiv, 30% a platilor cu cardul

Sursa: Visa Europe, Mind Research&Rating

Economiile cu cheltuielile de administrare in cazul colectarii a 20% din venituri
prin plata cu cardul s-ar ridica la circa 3,5% din costurile actuale de administrare, o
valoare suficienta pentru acoperirea comisioanelor de tranzactionare pentru plati de
peste 750 de milioane lei.

In cazul atingerii unui nivel de 30% a platii cu cardul din totalul veniturilor, numarul
functiilor degrevate de sarcini ar putea ajunge la 575, ceea ce ar determina economii
la cheltuielile de personal si bunuri si servicii de 5%, respectiv 23 de milioane lei.
Economiile astfel realizate ar putea acoperii comisioanele de tranzactionare pentru

50% 47%
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plati de peste 1,15 miliarde lei.
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mgradul actual de
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(]
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colectare - plati card
20% 20%

80% 720, (6%
20%
10%
proprietate - p.fizice amenzi concesiuni/ inchirieri

70% 64%

60% 55%

Figura 10 - Gradul de colectare a veniturilor la bugetele locale in cazul in care platile cu cardul
ar atinge niveluri semnificative, comparativ cu situatia actuala

Sursa: Visa Europe, Mind Research&Rating

in ceea ce priveste efectele asupra incasarilor, cresterea penetrarii platilor cu
cardul la 20% din total ar aduce un aport de 8 puncte procentuale (pp) la gradul de
colectare al impozitelor pe proprietate, 10 pp la amenzi si alte 8 pp la redevente si
chirii (vezi Figura 10). Raportate la incasarile din anul 2011, aceste majorari s-ar
materializa in venituri suplimentare totale de peste 500 milioane de lei, din care
jumatate din impozite pe proprietate, o treime din amenzi si restul din redevente si
chirii (vezi Figura 11). Aportul astfel calculat reprezintd 18% din totalul incasarilor din
aceste surse in anul 2011.




in cazul unui nivel al platilor cu cardul de 30% din veniturile colectate, impactul
asupra gradului de colectare si incasarilor ar fi si mai mare: o crestere cu 12 puncte
procentuale colectarii impozitelor pe proprietate, 15 pp la amenzi si 13 pp la
redevente si chirii (vezi Figura 10). in privinta veniturilor realizate, aportul ar fi de
peste 750 de milioane lei, respectiv 28%, fata de anul 2011, din care 350 de
milioane lei din impozite pe proprietate (vezi Figura 11).
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Figura 11 - Incasari suplimentare la bugetele locale in cazul in care platile
cu cardul ar atinge niveluri de 20% si, respectiv, 30%

Sursa: Expertforum, Mind Research&Rating

2.6.3 Plata cu cardul aimpozitelor in alte state ale Uniunii Europene

in statele Uniunii Europene functioneaza modalitati accesibile de plata on-line a
taxelor si impozitelor locale, instituite sSi dezvoltate in conditi de siguranta si
eficientd. Ca studiu de caz, s-a retinut in analiza practica platii cu cardul a impozitului
pe proprietate in Marea Britanie, Germania, Spania si Franta. De retinut, ca nota
generala pentru cazurile studiate, ca majoritatea municipalitatilor recomanda si
incurajeaza plata prin debit direct a impozitelor, contribuabilului retragandu-i-se din
contul personal suma datorata, fara ca aceasta sa plateasca vreun comision ori sa
desfasoare vreo activitate suplimentara. Avantajele acestei modalitati de plata sunt
multiple: se economisesc bani pe taxe postale si pe papetarie, se evita cheltuielile de
deplasare si asteptare, nu trebuie sa completezi un formular in fiecare an.

Marea Britanie

in Anglia, primariile promoveaza activ plata on-line a impozitelor locale, instiintand
totodata cetatenii platitori care a fost destinatia fondurilor colectate in anul anterior.

Pentru a putea plati on-line impozitul pe proprietate (council tax), municipalitatea fi
atribuie proprietarului de imobil un cod numeric (council tax account number) si i-|
comunica prin intermediul instiintarii privind valoarea impozitului datorat. Plata on-
line se face introducand acel cod numeric, care este tiparit, de regula, in partea
superioara a instiintarii emise de autoritatea locala.

Germania

Impozitul pe proprietate se stabileste de catre fiecare municipalitate individual.
Plata se poate face trimestrial sau anual, in avans. Instiintarea de plata trimisa



platitorului de impozit pe proprietate cuprinde un cod individual, care difera de la
factura la factura si care va fi folosit in momentul efectuarii platii on-line.

Spania

Madrilenii au posibilitatea sa plateasca on-line impozitul pe proprietate fie folosind
semnatura electronica, fie folosind certificatul digital primit de la primarie.

in Barcelona, proprietarul unei locuinte poate efectua on-line acest tip de plata Si
fara a avea certificatul digital, pe baza ID-ului si a informatiilor cuprinse pe factura
emisa in anul anterior.

Franta

Plata on-line impozitului pe proprietate se face folosind numarul de impozitare
unic (numero fiscal), atribuit fiecarei persoane in parte.



2.7 Masuri de politici publice pentru stimularea platilor on-line

Sistemele de plata cu cardul a impozitelor locale in Roméania sunt in faza
incipienta de dezvoltare, nu acopera decat o mica parte a administratiilor locale, sunt
fragmentate, au proceduri de functionare neunitare, sunt pe alocuri complicate si nu
sunt cunoscute de marea masa a contribuabililor. in ciuda tuturor avantajelor
potentiale si demonstrate, rezultatul acestor deficiente este gradul redus de utilizare
a platilor on-line si inertia institutiilor publice in a le adopta si promova.

Probleme precum cele sus mentionate nu sunt resimtite la nivel sistemic deoarece
tranzactiile sunt inca putine. Totusi, pe masura ce va creste gradul de utilizare, ele
nu vor intarzia sa produca blocaje atat din perspectiva functionarii sistemului, cat si a
sigurantei tranzacitiilor.

De aceea, in finalul acestui raport supunem atentiei autoritatilor publice un set de
recomandari de politici menite sa le sprijine in promovarea platilor cu cardul si sa
preintdmpine disfunctionalitati compromitatoare. Propunerile, divizate in functie de
termenul dorit de implementare, sunt atat de natura legislativa, cat si functionala.

Pe termen scurt (in urmatorul an)

Clarificarea regimului comisionului de tranzactionare prevazut de H.G. nr.
1235/2010 pentru platile efectuate prin SNEP. Alin. (2) al articolului 10 lasa
autoritatilor locale libertatea de a decide cine suporta comisionul de tranzactionare.
Unele dintre acestea au optat pentru punerea in sarcina contribuabilului, ceea ce
nemultumeste potentialii platitori si contravine Directivei Serviciilor de Plati a Uniunii
Europene (64/2007/CE). Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale a
elaborat un proiect de hotarare a Guvernului pentru corectarea alineatului (2) si
punerea comisionului exclusiv in sarcina institutiei beneficiare a platii. Aprobarea in
scurt timp a proiectului de catre Guvern este necesara si binevenita.

Clarificarea regimului credentialelor. Obligativitatea utilizarii credentialelor in
SNEP este impusa de prevederile privind secretul fiscal din Codul de procedura
fiscala. Deoarece distribuirea acestora este si costisitoare si complexa, organele
fiscale locale au preferat sa le puna la dispozitia contribuabililor - la cerere - numai
prin ghiseele agentiilor fiscale locale. Tinand cont ca grupul tinta al platilor on-line
este format tocmai din persoane care evitd ghiseele, este usor de inteles de ce
numai o mica parte din credentialele aflate in posesia primariilor inrolate in SNEP au
fost distribuite®®. Tn prezent, se poate spune ca acesta este cel mai mare obstacol in
calea generalizarii platilor on-line. in lipsa unei schimbari in directia cresterii
accesului populatiei la credentiale sau renuntarii la acestea, SNEP isi va pierde
potentialul de crestere si va raméne un sistem cu utilizare restransa.

Sistemele proprii de plata on-line ale primariilor abordeaza neuniform problema
credentialelor, unele solicitdndu-le, iar altele nu. Totusi, chiar si in cel de-al doilea
caz, incasarile nu sunt semnificative deoarece platile nu sunt promovate.
Reglementarile privind secretul fiscal descurajeaza aceste primarii sa mediatizeze
posibilitatea platii on-line fara credentiale, de teama diseminarii unor informatii
despre proprietatile si debitele persoane publice etc.

» Reprezentantii uneia dintre cele mai mari administratii fiscale locale din tara, printre primele inrolate in
SNEP, au recunoscut ca au distribuit numai 7.000 de credentiale fata de 280.000 de intrari in rolul fiscal.



Asadar, viitorul platii on-line a impozitelor in Roméania depinde de modul in care
va fi solutionatd problema secretului fiscal si a credentialelor.Existéd doua abordari
posibile:

(i) Prevederile privind secretul fiscal sa fie relaxate, in sensul excluderii de
sub incidenta sa a datelor privind identitatea contribuabililor, natura si
cuantumul obligatiilor fatd de organele fiscale locale. In definitiv, astfel de
informatii - cu exceptia cuantumului sumelor de plata - sunt publice de ani de
zile in declaratile de avere ale personalului din sectorul public, fara sa fi
cauzat cuiva pagube materiale sau de imagine.

a. In acest scenariu, obtinerea informatiilor privind sumele de plata s-ar
face numai pe baza codului numeric personal al contribuabilului si fara
credentiale.O asemenea solutie ar da un imbold masiv platilor on-line,
simplificandu-le la maximum din punctul de vedere al contribuabilului.

b. Implementareanecesita modificarea art. 11 al Codului de procedura
fiscala, a prevederilor aferente din H.G. nr. 1050/2004 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Ordonantei Guvernului
nr. 92/2003 privind Codul de procedura fiscala, a art. 18 si art. 19 din
H.G. nr. 181/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
implementarea Sistemului electronic de incasare a impozitelor si
taxelor locale, precum si a Ordinului MCSI nr. 168/2011 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind Sistemul National Electronic
de Plata online a taxelor si impozitelor utilizand cardul bancar.

(i) Modalitatea de distributie a credentialelor sa se diversifice, in sensul
utilizarii unor metode mai simple si la indeméana, de exemplu sa fiegenerate
chiar de bancile comerciale emitente ale cardurilor contribuabililor.

a. Aceastasolutie nu este indicata explicit de Ordinul MCSI nr. 168/2011
pentru aprobarea Normelor metodologice privind Sistemul National
Electronic de Plata online a taxelor si impozitelor utilizand cardul
bancar. Totusi, formularea de la pct. 2.3.4, potrivit caruia ,informatiile
necesare pentru autentificarea contribuabililor in  SNEP sunt
comunicate contribuabililor de catre institutia publica beneficiara, prin
posta cu confirmare de primire sau la ghiseul institutiei publice
beneficiare care a inregistrat contribuabilii, prin mijloace electronice
securizate sau prin alte metode identificate si agreate impreuna cu
institutia publica beneficiara”, permite identificarea unor solutii mai
practice, cum ar fi distribuirea prin intermediul bancilor comerciale.

O solutie suplimentara ar fi ca si organele fiscale locale sa poata genera
credentiale si sa le inmaneze oricarui contribuabil care se prezinta la ghiseele
agentiilor fiscale.

Pentru implementarea acestor variante ar fi suficient acordul Centrului
National de Management pentru Societatea Informationala, in baza prevederii
legale sus-mentionate. in cazul emiterii credentialelor de céatre bancile
comerciale, ar putea fi necesara autorizarea personalului implicat al acestora
ca operatori de date cu caracter personal, in baza Legii nr. 677/2001 pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date.



Stimularea inrolarii in SNEP. Pana la sfarsitul anului 2012 numai 48 de primarii
se inrolasera in SNEP. Alte 75 dispuneau de sisteme proprii de plata online la
mijlocul aceluiasi an. Asadar, 3% dintre u.a.t. din Romania ofereau contribuabililor lor
facilitatea platii prin internet a impozitelor, o valoare departe de masa critica
necesara fructificarii avantajelor platii on-line la nivel sistemic.

Deoarece singura parghie de influentare la indemana Guvernului priveste SNEP,
propunem ca in legislatia specifica sa fie prevazute stimulente pentru inrolarea
primariilor. Un exemplu ar putea fi acordarea suplimentara de sume defalcate pentru
echilibrarea bugetelor locale acelor u.a.t. Tinrolate, in vederea compensarii
comisioanelor de tranzactionare in anul respectiv=’.

Multe voci sustin impunerea obligatiei ca primariile sa se inroleze in SNEP intr-un
termen dat. Potrivit prevederilor constitutionale privind administratia locala si
autonomia acesteia, impunerea unei obligatii autoritatilor administratiei publice locale
se poate face numai prin lege. Asadar, daca se doreste inrolarea obligatorie a u.a.t.
in SNEP, H.G. nr. 1235/2010 nu este instrumentul normativ adecvat, ci numai o lege
aprobata de Parlament.

Simplificarea procesarii ordinelor de plata in SNEP. Mai multi reprezentati ai
unor administratii fiscale ne-au semnalat inconvenientele produse de alin. (3) al art.
9 din H.G. nr. 1235/2010, potrivit caruia ,distribuirea sumelor din conturile colectoare
deschise la Trezoreria Statului in conturile corespunzatoare de venituri bugetare sau
de disponibilitati, dupa caz, se efectueaza de catre institutiile publice (beneficiare)”.
In practica, personalul organelor fiscale repartizeaza incasarile din fiecare tranzactie
in sistemele proprii de gestiune. Astfel, se irosesc o parte din avantajele platii on-
line, iar personalul tot nu este degrevat de sarcini. Daca numarul actual redus de
tranzactii permite rezolvarea problemei in timp util, ce se va intdmpla in viitor, odata
cu generalizarea sistemului, cand o primarie ar putea avea de procesat 1.000 de
tranzactii zilnic? Nu cumva ar implica personal mai numeros decat cel disponibilizat
de la ghisee?

In consecinta, pleddm pentru virarea sumelor de catre bancile intermediare direct
in conturile de venituri si de disponibilitati ale u.a.t., dupa caz, si actualizarea
automata a bazei de date fiscale. Asemenea metode sunt practicate in prezent in
cadrul sistemelor proprii de plata on-line ale primariilor,iar SNEP ar trebui sa le
adopte.

Cresterea transparentei sistemelor de plati on-line. Desi sistemele actuale de
plata on-line a impozitelor locale simplifica sarcina contribuabilului, ele nu sunt
transparente. Nici pe www.ghiseul.ro si nici pe paginile sistemelor locale de plata on-
line nu pot fi obtinute informatii privind numarul si volumul tranzactiilor, tendintele
acestora, impozitele vizate si categoria de platitori. Asemenea informatii sunt utile
pentru analiza impactului platilor on-line si pentru fundamentarea empirica a
propunerilor de imbunatatire a cadrului legislativ si institutional, inaintate autoritatilor
publice centrale.

Daca, in cazul SNEP, solutia este completarea Ordinului MCSI nr. 168/2011
pentru aprobarea Normelor metodologice privind Sistemul national electronic de
plata online a taxelor si impozitelor utilizand cardul bancar, pentru sistemele proprii
este necesara completarea Legii nr. 161/2003 privind unele masuri pentru

*Sumele ar putea fi rezervate din cele distribuite de consiliile judetene pentru plata arieratelor si co-finantarea
proiectelor de dezvoltare locala. Vezi si art. 33 al Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale.


http://www.ghiseul.ro/

asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a funciiilor publice si in
mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Pe termen mediu (in urmatorii 2-4 ani)

Unificarea practicilor privind credentialele. in cazul in care obligativitatea
autentificarii cu credentiale va fi mentinuta, pledam pentru utilizarea unui set unic in
vederea accesarii oricarui sistem de plata on-line, fie SNEP, fie local. In acest fel, nu
s-ar mai crea confuzie in randul contribuabililor, iar costurile distribuirii
credentialelorar fi minimizate.

inrolarea a 75% din primarii in SNEP. Prin aplicarea in doi-trei ani succesivi a
stimulentelor financiare pentru inrolarea in SNEP este posibila realizarea unui nivel
de 75% din totalul primariilor. La acest obiectiv vor contribui si exemplele de bune
practici din primariile invecinate.

Alternativ, ar putea fi incercata masura obligarii prin lege, insa vor fi necesare
masuri speciale de sprijin din partea Guvernului pentru sutele de primarii mici care in
mod obiectiv nu au capacitatea de a se inrola sau de a gestiona operatiunile in
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sistem®-.

Inter-operabilitatea tuturor bazelor de date fiscale. Supravegherea fiscala,
analiza de risc si executarile silite nu vor atinge un grad satisfacator de eficienta
pana nu vor fi integrate bazele de date ale tuturor organelor fiscale din Romania. in
prezent, acest lucru nu este posibil, iar schimburile de date sunt punctuale. Daca un
organ fiscal declanseaza procedura de executare silitd impotriva unui contribuabil
rau-platnic, nu-i poate afla toate proprietatile din tara,veniturile, transferurile de bani
si alte asemenea.in consecinta, statul roman si autoritatile locale nu-si valorifica la
maximum creantele, iar bugete publice pierd inutil venituri. Odata cu inrolarea cét
mai multor primarii in SNEP, schimbul de date fiscale va fi mult mai facil si cu
rezultate concrete pentru administrarea fiscala. Astfel, incurajarea inrolarii primariilor
se confirma drept o prioritate.

Depunerea on-line a declaratiilor fiscale si a altor documente ale
contribuabililor. Platileon-line trebuie vazute doar ca unul din pasiinecesari pentru
reducerea costurilor administrative si de conformare. Etapele urmatoare trebuie sa
vizeze diminuarea contactului direct dintre functionari si contribuabili prin transferul
interactiunii Tn mediul virtual. Printre altele, depunerea declaratiilor fiscale si a altor
documente ar putea fi realizata inclusiv on-line, eventual printr-o extensie a SNEP,
eliminand obligativitatea prezentarii la ghisee. Desigur, pentru aceasta va fi nevoie
de mijloace care sa asigure securitatea comunicarii, Insa asemenea sisteme nu sunt
straine nici Tn prezent sectorului public (veziprocedurile de securitate aplicabile
utilizatorilor Sistemului electronic de achizitii publice).

Inregistrarea electronicd a amenzilor de circulatie. In prezent, contravenientii
pot plati on-line amenzile de circulatie, pe baza datelor din procesul verbal de
constatare, insad procesarea tranzactiei de catre organul fiscal local este foarte
dificila. Motivul principal este ca Politia Roméana nu intocmeste o evidenta
electronica a amenzilor,ci preda periodic copii fizice ale proceselor verbale, pe care
personalul administratiilor fiscale trebuie sa le proceseze individual si sa le introduca

*'1n Romania exist3 303 u.a.t. cu populatia mai mica de 1.500 de locuitori, din care 6 sunt orase.



in baza de date. In tot acest timp, este posibil ca amenda sa fi fost achitata deja de
contravenient, iar organul fiscal sa nu aiba documentul constatator. Altfel, daca
platitorul completeaza eronat numarul procesului verbal, apar complicatii care nu pot
fi rezolvate decat prin transmiterea dovezii de plata si a copiei procesului verbal
catre administratia fiscald. In acest proces consumator de timp si resurse pentru
ambele parti pot aparea si alte disfunctionalitati. Ele ar putea fi evitate daca
procesele verbale ar fi completate electronic de catre agentii constatatori, iar datele
transmise instantaneu organelor fiscale de la domiciliul contravenientilor in vederea
urmaririi si incasarii. Consideram ca un asemenea proiect ar avea impact major
asupra gradului de colectare a amenzilor, degrevarii resurselor organelor fiscale
locale de la activitati neproductive® si favorabilitatii populatiei fata de politisti.

Promovarea platii on-line a impozitelor locale. Odata cu rezolvarea aspectelor
tehnice care in prezent impiedica SNEP sa devina instrumentul preferat de plata on-
line a impozitelor locale, Centrul National de Management pentru Societatea
Informationala si structurile asociative ale autoritatilor administratiei publice locale ar
putea elabora si implementa o campanie nationala comuna de promovare a platilor
on-line prin SNEP. Campania nu trebuie inceputa inainte de a:

i. exista certitudinea ca sistemul si organele fiscale locale pot procesa cu
usurinta si fara interventie umana considerabila un aflux crescut de tranzactii;
ii.  clarificachestiunile obligativitatii si distributieicredentialelor;
iii.  inrola in sistem primariile din cele mai populate 250 de unitati administrativ-
teritoriale™,

Campania ar trebui directionata catre utilizatorii de internet si carduri bancare si,
in consecinta, sa utilizeze cu predilectie mediile de informare ale acestora.

Premergator campaniei, SNEP trebuie sa-si imbunatateasca semnificativ
practicile de relationare cu platitorii Si sa puna la dispozitia acestora metode simple
de informare si comunicare (de exemplu, un call-center sau feed-back in scurt timp
de la efectuarea platii).

% Exist3 primarii care aloca resurse importante administrarii creantelor din amenzi; de exemplu, Serviciul
Public Finante Locale al municipiului Ploiesti are alocate in organigramda 16 functii numai pentru
compartimentul amenzi.

3 Respectivele u.a.t. au peste 10.000 de locuitori fiecare, iar populatia lor cumulata depaseste 50% din totalul
pe tara. Intre cele 250 de u.a.t. se afld toate sectoarele municipiului Bucuresti, celelalte 102 municipii si 103
orase (din 217).



3. Utilizarea cardurilor bancare in plata beneficiilor si
drepturilor sociale in Romania: o schimbare de paradigma
si mentalitate

3.1 Descriere generala a sistemului de prestatii sociale

Prestatiile sociale reprezinta unul din cei doi piloni ai sistemului national de
asistentd sociald*.Elesunt definite ca masuri de redistribuire financiara destinate
persoanelor sau familiilor care intrunesc anumite conditii de eligibilitate®. Obiectivul
urmarit este de a preveni, limita sau inlatura situatii cu potential de marginalizare sau
excluziune sociala.

In Romania, cadrul normativ al prestatiilor sociale este alcatuit din Legea nr.
292/2011 a asistentei sociale si legi speciale pentru fiecare beneficiu in parte. Din
punct de vedere institutional, prestatiile sunt, in cea mai mare parte, administrate de
Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, prin Agentia Nationala pentru Plati i
Inspectie Sociala. Autoritatile administratiei publice locale Tindeplinesc un rol
important in acest esafodaj, ele fiind responsabile pentru anchetele sociale, primirea
cererilor, verificarea Tindeplinirii conditilor de eligibilitate si monitorizarea
beneficiarilor. In majoritatea cazurilor, platile sunt efectuate de catre ANPIS, dar
exista si prestatii achitate direct de primarii sau consilii judetene, din fonduri
provenind de la bugetul de stat.

In functie de natura lor, prestatiile sociale se clasifica in:

a) selective, bazate pe testarea mijloacelor de trai ale beneficiarilor;

b) universale, acordate fara testarea mijloacelor de trai ale beneficiarilor;

c) categoriale, pentru anumite grupuri de beneficiari, cu sau fara testarea
mijloacelor de trai.

Obiectivele specifice ale prestatiilor sociale sunt de a:

a) preveni si combate saracia si riscul de excluziune social3;
b) sustine copilul gi familia;

c) sprijini persoanele cu nevoi speciale;

d) oferi ajutor in situatii deosebite.

Cele doua clasificatii sunt importante deoarece incadrarea intr-o anumita
categorie poate conditionautilizarea beneficiilor transferate. Astfel, ajutoarele pentru
prevenirea si combaterea saraciei si a riscului de excluziune sociala sunt destinate
satisfacerii nevoilor minime necesare traiului zilnic, cum ar fi: hrana, imbracaminte,
igiend personald, mentinerea si salubrizarea locuintei. In cazul prestatiilor pentru
sustinerea copilului si familiei, nu exista indicii privind destinatia fondurilor. In schimb,
indemnizatiile pentru persoanele cu dizabilitati servesc sustinerii necesitatilor zilnice
SIDA primesc o indemnizatie lunara de hrana pentru alimentatie corespunzatoare in
completarea tratamentului de specialitate.

*celslalt pilon include serviciile sociale.
*Art. 3 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale.



De regula, nivelul prestatiilor se stabileste prin raportarea la indicatorul social de
referintéd (ISR), care este un etalon comun in sistemul roman de asistenta sociala.
Raportarea la ISR se face in functie de natura prestatiei in cauza sau de

beneficiar - individ sau familie -, cu ajutorul unui coeficient specific denumit indice
social de insertie.

Modul de plata a beneficiilor sociale este divers, indiferent de bugetul din care se
vireaza fondurile. Legea asistentei sociale enumera ,mandatul postal, contul bancar,
tichetele sociale sau alta forma de platd”, dar lasa la nivelul legilor speciale
reglementarea propriu zisa. Majoritatea legilor speciale adauga si contul de card,dar
nu mentioneaza tichetele sociale. In toate cazurile, beneficiarii opteaza pentru forma
de platé preferata, odatd cu depunerea cererilor. In mediul rural predomina plata prin
mandat postal, iar in cel urban coexista cu transferul in conturi curente sau de card.

in cazul prestatiilor administrate de MMFPS, platile se efectueaza de catre
structurile judetene ale ANPIS. In cazul celor aflate in responsabilitatea autoritatilor
locale, metodele de plata variaza de la o administratie la alta.

Comisioanele de transmitere a prestatiilor sociale sunt achitate de platitor, nu de
beneficiar. Pentru cele prin mandat postal, livrate de Compania Nationala Posta
Romana SA*, nivelul maxim al comisioanelor este stabilit anual prin legea bugetului
de stat, urmand a fi negociat; pentru anul 2013, nivelul maxim este 1%. in cazul
achitarii beneficiilor in cont bancar, legea®” impune un nivel de maxim 0,1% al
comisionului, care poate fi negociat intre ANPIS si unitatile bancare. Pentru virarile
in cont de card,comisioanele sunt reglementate de legile speciale, nivelul lor fiind, de
asemenea, maxim 0,1%.

3.1.2 Caracteristicile principalelor prestatii sociale

Sistemul de prestatii sociale este destul de fragmentat din cauza trasaturilor
specifice diverselor grupuri de beneficiari®. Totusi, in functie de cadrul normativ si
obiectivele specifice urmarite, se disting un numar de instrumente principale,
respectiv:

a) alocatia de stat pentru copii;

b) indemnizatia de crestere a copilului;

c) ajutorul social,

d) ajutorul pentru sustinerea familiilor;

e) ajutoare pentru incalzire;

f) indemnizatii pentru persoane cu handicap;
g) ajutoare de hrana.

in cele ce urmeaza vom analiza fiecare din prestatiile sociale sus-enumerate,
urmarind cateva repere definitorii, Si anume:

e beneficiari eligibili;

e conditii de acordare;

36Obligativitatea plati mandatelor postale prin CN Posta Romana SA este prevazuta in legile anuale ale
bugetului de stat.

37Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale.

*De exemplu, existd 4 alocatii de stat pentru copii, 7 indemnizatii pentru cresterea copilului, din care 5 pentru
copilul cu dizabilitati, 5 alocatii (indemnizatii si buget complementar) pentru adultii cu dizabilitati etc.



conditii de utilizare;
modalitate de plata;
cuantum mediu;

numar mediu de beneficiari;
valoare totala alocata.

Alocatia de stat pentru copii

Legea nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii desemneaza aceasta
prestatie drept ,forma de ocrotire a statului acordata tuturor copiilor, fara
discriminare”®. Sunt eligibili toti copii in varsta de pana la 18 ani.

Alocatia se plateste unuia dintre parinti, tutorelui sau asimilatilor acestuia.
Incepand cu varsta de 14 ani, ea poate fi transferata direct beneficiarului, cu acordul
parintelui sau al tutorelui. Nu exista obligatii in privinta utilizarii fondurilor din alocatia
de stat pentru copii.

Resursele necesare provin din bugetul MMFPS si sunt achitate de ANPIS prin
,mandat postal, cont curent personal sau cont de card”®. Pentru ultimele dou3
metode de plata, comisionul maxim este 0,1%.

Cuantumul alocatiei este diferit in functie de varsta copilului - mai mica sau mai
mare de 2 ani - si gradul de validitate - pentru copii cu dizabilitati beneficiul este
dublu. Asadar, pentru copii pana la 2 ani fara dizabilitati, cuantumul legal al alocatiei
este 200 de lei, iar pentru cei mai in varsta 42 de lei. In anul 2012, numarul mediu
lunar al beneficiarilor alocatiei a fost 3,88 milioane, din care 89% copii cu varsta intre
2 si 18 ani, fara dizabilitati.Repartizarea pe medii de rezidenta a beneficiarilor este
51% in mediul urban si 49% in cel rural. Valoarea totala platitd in anul 2012 s-a
ridicat la 2,8 miliarde lei.
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Figura 122 - Evolutia beneficiarilor si a cuantumului mediu al
alocatiei de stat pentru copii 2009-2012

Sursa: Agentia Nationald pentru Prestatii si Inspectie Sociald, www.prestatiisociale.ro

*Art. 1 alin. (1) din Legea nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, cu modificrile si completarile
ulterioare.
“Art. 10 alin. (2) din Legea nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, cu modificarile si completarile
ulterioare.



Indemnizatia pentru cresterea copilului

Aceasta prestatie se acorda unuia dintre parinti pe perioada concediului pentru
cresterea copilului in varsta de pana la 2 ani (3 ani pentru copii cu dizabilitati).
Conditia pentru acordarea indemnizatiei este ca persoana beneficiara sa fi realizat in
anul anterior nasterii copilului venituri din salarii, din activitati independente, din
activitati agricole sau alte venituri impozabile.

Cuantumul indemnizatiei este 85% din media lunara a veniturilor din ultimele 12
luni, Tnsa limita maxima depinde de durata concediului, astfel: (i) 3.400 de lei, pentru
concediu de crestere a copilului pana la implinirea varstei de 1 an sau (ii) 1.200 de
leipentru concediu de crestere a copilului pana la implinirea varstei de 2 ani. Limita
minima a indemnizatiei in ambele cazuri este de 600 de lei. Pentru reintegrarea
inainte de termen in activitatea profesionala, se acorda lunar un stimulent de insertie
in valoare de 500 de lei.

Nu exista prevederi care sa indice o anumita destinatie a veniturilor din
indemnizatie, cadrul normativ Iasand utilizarea la latitudinea beneficiarilor.

Prestatia este platita de ANPIS beneficiarului prin mandat postal, in cont curent
personal ori cont de card. Actul normativ specific prevede un nivel maxim de 0,1% al
comisionului de tranzactionare pentru ultimele doua modalitati de plata*.
Comisioanele cad in sarcina platitorului.

in anul 2012, valoarea medie lunard a indemnizatiei pentru cresterea copilului a
fost de 940 de lei. Numarul beneficiarilor s-a situat in jurul valorii de 170 de mii lunar,
din care jumatate au primit suma minima de 600 de lei. Doua treimi dintre beneficiari
locuiesc in mediul urban, iar restul in rural®.

In aceeasi perioada, stimulentul de insertie a fost acordat unui numéar mediu lunar de
13 mii de persoane.

Suma totald alocatd anual indemnizatiei si stimulentului se situeaza in jurul a 2
miliarde lei.

Art. 23 alin. (3)-(7) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2010 privind concediul si indemnizatia
lunara pentru cresterea copiilor.

*Aceasta in conditiile in care 55% din nou-nascuti provin din mediul urban, iar 45% din rural. Diferenta se
explica prin neindeplinirea de catre parintii din mediul rural a conditiilor de venit in anul premergator nasterii.
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Figura 13 - Evolutia beneficiarilor si a cuantumului mediu al
indemnizatiei pentru cresterea copilului 2009-2012

Sursa: Agentia Nationald pentru Prestatii si Inspectie Sociald, www.prestatiisociale.ro

Ajutorul social

Aceasta prestatie sociala are rolul de a oferifamiliilor si persoanelor singure un
venit minim garantat. Acesta se considera a fi necesar pentru asigurarea unui nivel
minim de trai si pentru a evita situatii cu potential de excludere sau marginalizare
sociala. Astfel, ajutorul social reprezinta ultima veriga a sistemului de asistenta
sociala, din perspectiva prestatiilor.

Cuantumul beneficiului este diferenta dintre venitul minim garantat (VMG) si
veniturile familiei respective. VMG difera in functie de numarul membrilor familiilor,
de la 125 de lei pentru familii unipersonale pana la 465 de lei pentru familii formate
din 5 persoane.

Legea nu prevede o destinatie speciala pentru fondurile acordate®®, dar specificul
acestui beneficiu trimite catre asigurarea nevoilor de baza, cum ar fi hrana,
imbracaminte, igiena personala, mentinerea si salubrizarea locuintei.

Plata este realizata de ANPIS, in functie de optiunea beneficiarului, prin mandat
postal, in cont curent personal sau in cont de card*. Actul normativ specific prevede
un nivel maxim de 0,1% al comisionului de tranzactionare pentru ultimele doua
modalitati de plata®. Comisioanele cad in sarcina platitorului. Tot platitorul achita si
contributia la asigurari de sanatate pentru persoanele beneficiare, astfel incat
acestea sa beneficieze de servicii medicale in conditii normale.

in anul 2012, numarul mediu lunar al beneficiarilor de ajutor social - persoane
singure sau familii - a fost de 197 de mii, iar cuantumul mediu al beneficiului a fost
173 de lei. Sumele totale cheltuite din bugetul de stat au depasit 400 de milioane lei.
Trei sferturi din beneficiari provin din mediul rural.

43Legeanr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare.
“pentru persoanele fara locuinta, se accepta si plata la casierie.
*Art. 13% din Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Figura 14 - Evolutia beneficiarilor si a cuantumului mediu al ajutorului social 2009-2012

Sursa: Agentia Nationald pentru Prestatii si Inspectie Sociald, www.prestatiisociale.ro

Ajutorul pentru sustinerea familiilor

Aceasta prestatie este o forma de sprijin pentru familiile cu venituri reduse, care
au in crestere si ingrijire copii in varsta de pana la 18 ani, si se acorda pentru
»=asigurarea unor conditii mai bune pentru cresterea, ingrijirea si educarea copiilor,
precum si stimularea frecventarii de catre copiii de varsta scolara a cursurilor unei
forme de invatdmant’*®. Titularul beneficiului este reprezentantul legal al familiei.

Familiile eligibile sunt acelea ale caror venituri lunare sunt mai mici de 370 de lei pe
persoana. Cuantumul ajutorului variaza intre 25 de lei si 200 de lei, in functie de
venitul familial, numarul parintilor si al copiilor.

Legea nu indica o destinatie anume a sumelor transferate, insa obiectivul enuntat
explicit sugereaza utilizarea in beneficiul copiilor. Plata se realizeaza de catre ANPIS
prin mandat postal, in cont curent personal ori cont de card. Nivel maxim al
comisionului de tranzactionare pentru ultimele doua modalitati de plata este prevazut
la 0,1%"*’. Comisioanele cad in sarcina platitorului.

In anul 2012, circa 340 de mii de familii au primit lunar ajutorul de sustinere, din
care 80% Tn mediul rural. Cuantumul mediu al acestuia a fost de 60 de lei, iar
sumele totale alocate anual au atins 240 de milioane lei.

*®Art. 1 alin. (2) din Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei.
YArt. 22 din Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei.
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Figura 15 - Evolutia beneficiarilor si a cuantumului mediu al
ajutorului pentru sustinerea familiei 2009-2012

Sursa: Agentia Nationald pentru Prestatii si Inspectie Sociald, www.prestatiisociale.ro

Ajutoare pentru incélzire

Ajutoarele pentru incalzire sunt o masura temporara de protectie sociala pentru
familiile ale caror venituri nu le permit achitarea costurilor cu incalzirea in timpul
sezonului rece fara a se expune unor riscuri sociale. Ajutoarele seacorda pentru (i)
plata facturii la incalzire in cazul racordarii la sistemele de termoficare, (ii) plata
consumului de gaze naturale, in cazul utilizarii acestui combustibil pentru incalzire, si
pentru (iii) achizitia de lemne, c&rbuni sau alti combustibili solizi*®.

Daca ajutorul pentru familiile racordate la sistemele de termoficare se calculeaza
ca procent din suma de plata, in celelalte doua cazuri se acorda sume fixe in bani.
Procentul de acoperire a facturii de termoficare variaza intre 5% si 90%, invers
proportional cu veniturile medii nete lunare pe membru de familie. in cazul celorlalti
combustibili, sumele variaza intre 19 lei si 262 de lei si, respectiv, 16 lei si 54 de lei,
in functie de trepte de venit net pe membru de familie.

Pentru ajutoarele de incalzire cu energie termica si gaze naturale, plata este
efectuatda de ANPIS in conturile escrow ale furnizorilor respectivi, pe baza
evidentelor comunicate de primarii. in cazul incalzirii cu lemne sau alti combustibili
solizi, plata este realizata de primarii, din transferuri de la bugetul de stat, prin
bugetul MMFPS. in aceasté situatie, nu existd posibilitatea de a monitoriza utilizarea
propriu-zisa a sumelor receptionate de beneficiari.

n anul 2012, numarul mediu lunar®® al beneficiarilor de ajutor pentru incalzire cu
energie termica a depasit 200.000, iar cuantumul mediu al prestatiei s-a apropiat de

48 - o . . TS . .
0.U.G. nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociala in perioada sezonului rece.
49 . . . . . . . . .
Pe perioada sezonului rece, ianuarie - martie si noiembrie - decembrie.



97 de lei. In cazul ajutorului pentru incalzire cu gaze naturale, numérul beneficiarilor
s-a apropiat de 250.000, iar prestatia medie de 90 de lei. in privinta alocatiei pentru
incalzire cu lemne sau combustibili solizi, numarul mediu lunar al beneficiarilor a
depasit 752.000, iar cuantumul mediu s-a situat in jurul a 40 de lei. Sumele totale
achitate de la bugetul de stat pentru cele trei ajutoare de incalzire in anul 2012 au
depasit 360 de milioane lei, din care cele pentru lemne sau combustibili solizi 150 de
milioane lei.
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Figura 16 - Beneficiarii si cuantumul ajutoarelor pentru incalzire in anul 2012

Sursa: Agentia National& pentru Prestatii si Inspectie Sociald, www.prestatiisociale.ro

Indemnizatii pentru persoane cu handicap

Prestatiile sociale acordate persoanelor cu handicap sunt menite sa asigure un
nivel minim de trai al acestora®. Ele sunt diferentiate in functie de gradul de
handicap al beneficiarului. Astfel, se acorda indemnizatii si bugete complementare
pentru persoanele cu handicap grav si accentual, persoanele cu handicap mediu
beneficiazd numai de buget complementar. in plus, persoanele cu handicap grav au
dreptul la serviciile unui asistent personal sau la echivalentul salariului acordat
acestuia.

Cuantumul indemnizatiilor lunare este de 202 lei si 166de lei, iar al bugetelor
complementare de 91 de lei, 68 de lei si, respectiv, 33,5 lei. Salarile platite
asistentilor personali sunt echivalente cu cele ale asistentilor sociali din institutiile
publice furnizoare de servicii sociale.

50Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap



Nu exista utilizari predefinite ale indemnizatillor acordate persoanelor cu
handicap, cu exceptia indemnizatiei pentru plata asistentului persoanelor cu
handicap vizual grav™".

Indemnizatiile si bugetele complementare sunt achitate de catre Directiile
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC), din subordinea
consiliilor judetene, din fonduri transferate din bugetul MMFPS.

in cazul asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav, salarizarea este
asiguratd de primarii°®, care incheie si contracte de muncd cu acestia. Sumele
necesare provin de la bugetul de stat, prin bugetul MMFPS. In cazul in care
beneficiarii opteaza pentru indemnizatii, in locul asistentilor personali, plata acestora
este realizata tot de primarii.

In anul 2012, numarul mediu lunar de beneficiari de indemnizatii a fost de circa
1,2 milioane, iar cuantumul mediu 134 de lei, rezultand cheltuieli totale de 2 miliarde
lei.

In cazul asistentilor personali platiti de primarii (sau indemnizatiei,in lipsa
acestora), numarul de beneficiari a fost de aproximativ 70.000, iar sumele totale de
plata aproximativ 950 de milioane lei.
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Figura 17 - Evolutia beneficiarilor si a cuantumului mediu al
indemnizatiei pentru persoane cu handicap 2009-2012

Sursa: Agentia Nationald pentru Prestatii si Inspectie Sociald, www.prestatiisociale.ro

51 .
570 de lei.
>Nu si pentru asistentii persoanelor cu handicap vizual, care sunt platiti de DGASPC.



Indemnizatia pentru hrana

Pentru persoanele infectate cu HIV sau bolnave de SIDA se acorda o
indemnizatie pentru hrana, cu scopul asigurarii unei alimentatii corespunzatoare pe
timpul tratamentului de specialitate®®. Indemnizatia este echivalenta cu alocatia
zZilnica de hrana din unitatile sanitare publice, respectiv 13 lei pe zi.

Plata este efectuata de ANPIS prin mandat postal, in cont personal, cont de card
sau alta modalitate de plata mentionata in cerere de beneficiar.

in anul 2012, peste 7.000 de persoane au beneficiat lunar de indemnizatia de
hrana, in cuantum mediu de 391 lei. Suma totala alocata anual a fost 35 de milioane
lei.
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Figura 18 - Evolutia beneficiarilor si a cuantumului mediu al
indemnizatiei pentru hrana 2009-2012

Sursa: Agentia Nationalé pentru Prestatii si Inspectie Sociald, www.prestatiisociale.ro

Nu numai prestatiile sociale sunt transmise beneficiarilor la domiciliu sau in
conturi bancare. In sistemul de protectie sociald din Romania exista si alte drepturi
care utilizeaza mijloace similare, fiind, deci, potrivite pentru transferul pe card
bancar. Dintre acestea, cele mai relevante pentru scopul acestui raport sunt pensiile
si indemnizatiile de somaj din sistemul public de asigurari sociale.

53Legea nr. 584/2002 privind masurile de prevenire a raspandirii maladiei SIDA in Roménia si de protectie a
persoanelor infectate cu HIV sau bolnave de SIDA.



Pensiile din sistemul de asigurari sociale

Pensiile de asigurari sociale de stat sunt achitate de catre Casa Nationala de
Pensii Publice (CNPP), prin intermediul structurilor sale judetene. Legea nr.
263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice prevede ca plata se efectueaza ,in
functie de optiunea pensionarului, prin mandat postal, in cont curent sau in cont de
card, in conditiile stabilite prin conventiile incheiate intre CNPP, casele de pensii
sectoriale si Compania Nationala Posta Romana - S.A. sau, dupa caz, intre CNPP,

casele de pensii sectoriale si banci”®*.

Costurile si comisioanele de transmitere a pensiilor se suporta din bugetul CNPP in
mod diferit:

- pana la 1%, in cazul achitarii prin mandat postal;
- panala 0,15%, in cazul achitarii in cont curent sau cont de card™”.

Pentru anul 2013, numarul estimat al pensionarilor este de 4,85 milioane, iar
cuantumul mediu al pensiei de 846 de lei*®. Valoarea totald bugetatd pentru toate
aceste drepturi depaseste 49 de miliarde lei®”.
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Figura 19 - Numarul beneficiarilor, cuantumul mediu si valoarea bugetata pentru
plata pensiilor si indemnizatiilor de gomaj in anul 2013

Sursa: Legea asigurarilor sociale de stat, CNPP®

>*Art. 109 alin. (1) din Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice, cu modificarile si
completarile ulterioare.

>>CNPP a incheiat conventii privind plata pensiilor prin conturi curente sau conturi de card cu un numar de 20
de banci comerciale, potrivit datelor publicate de institutie pe www.cnpas.org, accesat la 11.02.2013.

%791 de lei pentru pensionarii din sistemul de asigurari sociale si 2.473 de lei pentru cei din sistemul de ordine
si siguranta publica.

’Potrivit Legii bugetului asigurarilor sociale pe anul 2013.

*®Date prelucrate potrivit statisticilor disponibile pe www.cnpas.org, aferente lunii decembrie 2012.


http://www.cnpas.org/
http://www.cnpas.org/

Pensiile achitate din resurse ale bugetului de stat

Pe langa pensiile de asigurari sociale de stat, statul roman plateste pensii si
agricultorilorcare nu au contribuit la sistemul de asigurari sociale, ci in sistemele de
asigurdri ,ale taranimii”°. Plata este efectuatd de MMFPS, cu fonduri alocate din
bugetul de stat. Desi metodele de transfer nu sunt prevazute in lege, intuim ca sunt
identice cu ale prestatiilorsociale, respectiv mandat postal, cont curent si cont de
card.in anul 2013, numarul estimat al agricultorilor beneficiari de pensie este de 590
de mii, valoarea medie a pensiei 325 de lei, iar fondurile totale bugetate 2,3 miliarde
lei.

MMFPS achita - tot din fonduri provenind din bugetul de stat - si pensiile aferente
punctajelor medii anuale realizate de agricultorii care au avut stagii de cotizare si
sistemul de asigurari sociale®. In anul 2013, numarul estimat al persoanelor
beneficiare este estimat la 730 de mii, cu o valoare medie a diferentei achitate de
MMFPS aferenta pensiei de 220 lei, totalizand un efort bugetar de 1,93 miliarde lei.

In plus, MMFPS pliteste si indemnizatia sociald pentru pensionari®!,care
garanteaza fiecarui pensionar din sistemul public un venitminim prestabilit, indiferent
de sistemul de asigurari la care a cotizat in perioada activa. Nivelul minim se
stabileste anual prin legea bugetului de stat, iarMMFPS compenseaza lunar
diferenta dintre acesta si pensia propriu-zisa a beneficiarilor in drept. Pentru anul
2013, nivelul venitului garantat este 350 de lei, numarul beneficiarilor este de 600 de
mii,indemnizatia medie rezultata 80 de lei, iar efortul bugetar aproximativ 570 de
milioane lei.
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Figura 20 - Numarul beneficiarilor, cuantumul mediu si valoarea bugetata pentru
plata pensiilor si a altor beneficii asociate de la bugetul de stat
Sursa: Legea bugetului de stat pe anul 2013 - bugetul MMFPS, CNPP®

>Art. 187 alin. (1) din Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice, cu modificarile si
completarile ulterioare.

©art. 187 alin. (2) din Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice, cu modificarile si
completarile ulterioare.

61Legiferatél prin 0.U.G. nr. 6/2009 privind instituirea indemnizatiei sociale pentru pensionari, cu modificarile si
completarile ulterioare. Cunoscuta si ca ,,pensie sociala”.

*Date prelucrate potrivit statisticilor disponibile pe www.cnpas.org, aferente lunii decembrie 2012.


http://www.cnpas.org/

Indemnizatii de somaj

Indemnizatia de somaj este achitatda de ANOFM. Cuantumul si perioada de
acordare variaza in functie de stagiul anterior de cotizare al beneficiarului. Pe langa
indemnizatia propriu-zisa, bugetul asigurarilor de somaj achita si contributiile de
sanatate in numele beneficiarilor catre Fondul National de Asigurari Sociale de
Sanatate.

Modalitatile de transfer al indemnizatiilor sunt, ca si in cazul pensiilor, prin mandat
postal, in cont curent sau cont de card. Costurile de trimitere, suportate tot de
platitor, sunt identice cu ale pensiilor, respectiv maximum 1% pentru mandat si
0,15% pentru transfer bancar.

in anul 2013 se estimeaza plata a 175 de mii de indemnizatii Iunar cu o medie de
453 de lei per beneficiar si o valoare totald de 950 de milioane lei®® (vezi Figura 8).

3.2 Evaluarea prestatiilor si a celorlalte plati din sistemul de
protectie sociala

In cadrul sistemelor de protectie si asigurari sociale, statul roman transfera anual
peste 63 de miliarde lei cetatenilor sai, echivalentul a 10% din produsul intern brut si
28% din cheltuielile publice. Circa 12 milioane de persoane sau familii beneficiaza de
transferuri. Pentru cea mai mare parte a acestor sume, platitor este MMFPS sau
structuri coordonate de acesta, respectiv ANPIS, CNPP si ANOFM (vezi tabelul 13).

Modalitatile de transfer sunt in numar de trei, respectiv prin mandat postal, in cont
curent sau cont de card®. in cazul platii prin mandat postal, legislatia desemneaza
CN Posta Romana SA drept furnizor, iar comisioanele sunt limitate la 1%. in cazul
instrumentelor bancare, aceleasi acte normative limiteazd comisioanele la 0,1% sau
0,15% din sumele transferate.

Potrivit datelor obtinute de la institutiilor platitoare, in baza Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatii de interes public, imensa majoritate a platilor se
efectueaza inca prin mandat postal. In cazul pensiilor, acestea au o pondere de 70%
n totalul sumelor achitate, in timp ce transferurile Th conturi sau pe carduri bancare
reprezinta restul.La prestatii sociale, procentul platilor prin mandat depaseste 96% la
ajutorul social si ajutorul pentru intretinerea familiei si se reduce la 67% in cazul
alocatiei pentru copii. Numai indemnizatia pentru cresterea copilului se transfera in
majoritate in conturi bancare si pe card (70%, fatd de 30% prin mandat postal). in
privinta indemnizatiei de somaj, peste 80% din sume sunt achitate prin mandat
postal. Din analiza pe medii de rezidenta (vezi tabelul 12), rezulta ca mediul rural
este dependent de mandatul postal Th cazul tuturor prestatiilor sociale (de la 61% -
indemnizatia pentru cresterea copilului - la 99% pentru ajutorul social), iar in cel
urban domina transferurile in conturi bancare(62% din totalul prestatiilor sociale
achitate, insa numai 5% la ajutorul social).

Costurile aferente achitarii beneficiilor si drepturilor sociale sunt suportate de
platltorl Pentru anul 2013, sumele bugetate de acestla se ridica la 460 de milioane
lei®®, aproximativ 0,75% din cuantumul transferat®®

potrivit Legii bugetului asigurarilor sociale pe anul 2013.
*1n foarte putine cazuri este utilizata si ridicarea beneficiilor direct de la casierii.
%111 milioane lei MMFPS-ANPIS, 348 de milioane lei CNPP, 9 milioane lei ANOFM.



mediu prestatie banca mandat
rural ajutor social 0,98% 99,02%
alocatie familiala 1,80% 98,20%

alocatie pentru copii 15,61% 84,39%

ind. cresterea copilului 39,10% 60,90%

urban ajutor social 4,89% 95,11%
alocatie familiala 8,47% 91,53%

alocatie pentru copii 49,83% 50,17%

ind. cresterea copilului 80,41% 19,59%

total 41,96% 58,04%

Tabelul 12 - ponderea modalitatilor de plata a unora din prestatiile sociale, pe medii de
rezidenta, in anul 2012

®1n anul 2012 cheltuielile cu achitarea drepturilor au fost 438 de milioane lei. Sursa: bugetul MMFPS pe anul
2013 si Legea bugetului asigurarilor sociale pe anul 2013, disponibile pe www.mfinante.ro.



Beneficiu sau drept social Numar mediu lunar Cuantum mediu Cuantum anual al Metode de plata si comisioane Platitorul Costuri de
de beneficiari lunar al transferului resurselor transferate ’ transfer
. " . . - . Mandat postal - 1%, cont curent sau
Alocatia de stat pentru copii 3,88 milioane 60 de lei 2,8 miliarde lei de card - 0,1% ANPIS
— —0
Indemnizatia pentru 170 de mii 940 de lei 2 miliarde lei Mandat postal - 1%, cont curent sau ANPIS
cresterea copilului de card - 0,1%
- 19
Ajutorul social 195 de mii 173 de lei 400 de milioane lei Mandat postal - 1%, cont curent sau ANPIS
de card - 0,1%
Ajutorul pentru sustinerea - . . ' Mandat postal - 1%, cont curent sau - =
familiilor 340 de mii 60 de lei 240 de milioane lei de card - 0,1% ANPIS 111 milioane lei in
_ 2013
%OO d?. mi - 97 de lei - termoficare | 100 de mil. lei - termoficare . ANPIS
ermalicare . o Transfer bancar furnizor - '
Ajutoare pentru incalzire 250 de mii - gaze 90 de lei - gaze 110 de mil. lei - gaze termoficare si gaze naturale. Primériile pentru
le naturale naturale incalzirea cu
natura . o Numerar - lemne I
, 40 de lei - lemne 150 de mil. lei - lemne emne
750 de mii - lemne
e . . . - . Mandat postal - 1%, cont curent sau
Indemnizatii de hran& 7 mii 391 de lei 35 de milioane lei de card - 0,1% ANPIS
Mandat postal
Indemnizati pentru 1,2 milioane 134 de lei 2 miliarde lei Cont curent. Card 47 de DGASPC Nd

persoane cu handicap

(comisioane nereglementate)

Pensiile agricultorilor sau

325 de lei - integrala,

Mandat postal - 1%, cont curent sau

parti ale acestora, finantate 1,32 milioane (2013) 220 de lei - partials 4,2 miliarde lei de card - 0.15% CNPP
de MMFPS '
Indemnizatia sociala pentru Mandat postal - 1%. cont curent sau 349 de milioane
pensionari, finantata de 600 de mii 80 de lei 570 de milioane lei poS % CNPP lei
; de card - 0,15%
MMFPS
— T
Pensille din sistemul de 4,85 milioane (2013) 846 de lei 49 de miliarde lei Mandat postal - 1%, cont curent sau CNPP
asigurari sociale de card - 0,15%
- 10
Indemnizatii de somaj 175 de mii (2013) 453 de lei 950 de milioane lei Mandat postal - 1%, cont curent sau ANOFM 9 milioane lei

de card - 0,15%

Total

62,9 miliarde lei

459 de milioane
lei




Beneficiu sau drept social

Numar mediu lunar
de beneficiari

Cuantum mediu
lunar al transferului

Cuantum anual al
resurselor transferate

Metode de plata si comisioane

Platitorul

Costuri de
transfer

Plata asistentilor personali ai
persoanelor cu handicap
grav sau indemnizatia
aferenta

Aprox. 70 de mii

1.100 brut, inclusiv
contributii sociale
angajator

950 de milioane lei

Numerar sau cont de card

Primariile

Nd

Tabelul 13 - Principalele caracteristici ale beneficiilor/ drepturilor sociale in Roméania

Sursa: Agentia Nationala pentru Prestatii si Inspectie Sociala, www.prestatiisociale.ro, CNPP, Legea bugetului de stat pe anul 2013, Legea asigurarilor
sociale de stat pe anul 2013, Mind Research&Rating



http://www.prestatiisociale.ro/

3.3 Recomandari de reforma in sistemul de plata al prestatiilor si
drepturilor sociale

Sistemul de transfer catre beneficiari ai prestatiilor si drepturilor sociale este
dominat de plata prin mandat postal de catreCompania Nationald Posta Roméana
S.A., care se bucura de un monopol atribuit prin lege. Comisioanele aferente
transferurilor sumelor catre beneficiari sunt suportate de platitori, respectiv de
bugetele publice®’. Aceasta situatie genereaza o serie intreaga de dezavantaje,
dintre care enumeram:

- costurile de transfer ating 0,75% din sumele achitate, deoarece mandatul
postal costa de zece ori mai mult decéat transferul in cont sau pe card bancar;

- in cazul prestatiilor sociale destinate asigurarii unor conditii minime de trai sau
achitarii costurilor de incalzire nu exista garantia utilizarii banilor in scopurile
prestabilite®®;

- trasabilitatea tranzactiilor cu sumele alocate lipseste, ceea ce impiedica
evaluarea gradului in care prestatile sociale acopera nevoile reale ale
beneficiarilor;

- sectorul bancar nu este incurajat sa se extinda in mediul rural, perpetuandu-
se, astfel, dezechilibrele economice si de acces la tehnologie intre cele doua
medii de rezidenta;

- utilizarea numerarului pe scara larga, mai ales in mediul rural, nu sprijina
eforturile de reducere a evaziunii fiscale.

Pentru a remedia cel putin partial aceste dezavantaje, solutia aflata la indeména
Guvernului Roméniei este de a achita prestatiile si drepturile sociale- exclusiv sau cu
predilectie - pe carduri bancare. Suplimentar, pentru acele prestatii destinate prin
lege anumitor tipuri de cheltuieli, s-ar putea impune limitari in privinta utilizarii
sumelor virate pe card, astfel incat sa fie indeplinite obiectivele prevazute inactele
normative.

3.3.1 Avantajele generalizarii transferurilor pe card bancar a beneficiilor
sociale

Spre deosebire de situatia actuala, in care domind mandatele postale si platile in
numerar, generalizarea cardurilor ar aduce beneficii imediate directe si indirecte,
respectiv:

(1) scaderea exponentiala a costurilor de transfer. Daca toate platile
prestatiilor si drepturilor sociale ar fi efectuate pe card si s-ar aplica nivelul
maxim actual al comisioanelor, costul de transfer suportat de statul roman
s-ar reduce de sapte ori, economisindu-se aproximativ 400 de milioane de
lei. Suma ar fi suficienta pentru a asigura plata salariilor a peste 10.000 de
pompieri anual® sau functionarea a 600 de scoli gimnaziale”® sau

67Bugetu| de stat, pentru prestatii sociale, bugetul asigurarilor sociale de stat, pentru pensii si indemnizatii de
somaj.

®®De altfel, din relatirile unor reprezentanti ai autoritatilor locale rezultda ca banii sunt adeseori cheltuiti de
beneficiari pe alte bunuri si servicii decat cele indicate in legislatie.

69Aproape jumatate din efectivele Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta.

7°11% din scolile gimnaziale din Romania.



(i)

(iii)

(iv)

(V)

construirea de sisteme de alimentare cu apa potabila in 70 de sate, pentru
aproape 60.000 de locuitori.

combaterea evaziunii fiscale, mai ales in cazul utilizarii pre-destinate a
cardurilor. Impactul pozitiv rezulta din inregistrarea automata in casele de
marcat a fiecarei tranzactii si obligatia comerciantilor de a (i) emite bon
fiscal, (ii) de a plati TVA aferent, (iii) de a inregistra veniturile si (iv) de a
pl&ti impozit pe veniturile microintreprinderilor sau, dup& caz, pe profit. In
cazul transferurilor pe card fara limitarea utilizarii sumelor disponibile,
beneficiarii ar putea fi incurajati sa nu utilizeze numerar, ci cardurile, n
tranzactile comerciale de economisirea comisioanelor de retragere (in
cazul retragerii de numerar, bancile aplica comisioane la sumele
eliberate).

in cazul utilizarii predestinate a sumelor virate pe card, s-ar garanta
folosirea resurselor in scopurile in care au fost legiferate si spre
binele beneficiarilor reali. O serie intreaga de prestatii sociale sunt menite
sa sprijine beneficiarii in asigurarea unor conditii minime de trai, insa
adeseori banii sunt utilizati cu alte destinatii. in cazul transferului pe card si
impunerii unor restrictii la utilizarea acestuia, vor exista sanse mult mai
mari ca sumele oferite de statul roman sa fie utilizate potrivit destinatiei
stabilite prin lege.

incurajarea extinderii retelelor bancare in mediul rural. Aceasta ar avea
efecte de antrenare asupra economiei rurale, deoarece, odata cu serviciile
de carduri si plati prin POS, bancile ar crea si promova si alte instrumente
financiare adaptate la cerintele antreprenorilor locali. Unul dintre efecte ar
putea fi reducerea dezechilibrelor economice si de acces la tehnologie
intre mediul rural si urban. in plus, extinderea bazei de clienti ar putea
determina bancile sa diminueze comisioanele practicate in prezent pentru
tranzactii pe intreg teritoriul tarii.

asigurarea trasabilitatii utilizarii sumelor transferate beneficiarilor, mai
ales in cazul utilizarii pre-destinate a cardurilor. In acest fel, autoritatile
publice responsabile ar fi in masura analizeze si sa evalueze masura in
care prestatiile sociale servesc obiectivelor stabilite prin lege, precum si
gradul de acoperire a nevoilor beneficiarilor.

3.3.2 Selectarea beneficiilor sociale adecvate platii pe card bancar

Pentru a evalua oportunitateaplatii prestatiilor si drepturilor sociale in exclusivitate
- sau Tn cvasitotalitate - pe card bancar si daca ar fi adecvate conditionalitati in ceea
ce priveste utilizarea sumelor respective de catre beneficiari, am elaborat un set de
criterii, pe care le-am aplicat fiecarui beneficiu sau drept social. Rolul criteriilor a fost
de a indica instrumentele potrivite pentru transferul prin card bancar. Asadar,
analiza a urmarit in fiecare caz in parte:

numarul platitorilor;
daca utilizarea resurselor este pre-destinata prin legile speciale;
daca utilizarea resurselor poate fi limitata la anumite destinatii;



iv. daca beneficiarul are sau poate dobandi deprinderile necesare utilizari

cardului;

V. daca ATM si/ sau POS sunt accesibile;

Vi. daca generalizarea cardului are impact in privinta fiscalizarii activitatilor
economice.

Tabelul 14 prezinta in sinteza rezultatele analizei pentru fiecare beneficiu/ drept
social. In opinia autorilor, cele mai adecvate transferuri pentru utilizarea exclusiva a
cardurilor sunt (i) ajutorul social, (ii) ajutorul pentru sustinerea familiilor,(iii) ajutorul
pentru incalzirea cu lemne, carbuni si alti combustibili solizi™ si (iv) indemnizatiile de
hrana pentru persoanele infectate cu HIV sau bolnave de SIDA. Acestor beneficii li
s-ar putea asocia si limite in privinta utilizarii cardului, astfel incat sa-si atinga
obiectivele precizate in legile speciale.De exemplu, pentru ajutorul social si ajutorul
pentru sustinerea familiilor, cardul ar putea fi utilizat numai in unitati de
comercializare cu amanuntul a produselor alimentare, a obiectelor de imbracaminte,
in farmacii, librarii, dar nu in hoteluri si restaurante si nici pentru retrageri de
numerar.

O serie de alte beneficii ar putea fi virate exclusiv pe card, insa fara limitari,
deoarece ele fie substituie temporar alte surse venit, fie au un cuantum prea redus,
respectiv: (i) indemnizatia de somaj, (ii) indemnizatia pentru cresterea copilului si (iii)
alocatia de stat pentru copii.

O situatie aparte o reprezinta indemnizatile pentru persoane cu handicap.
Teoretic, si acestea ar putea fi virate pe card si cu limitari, in vederea asigurarii un
nivel minim de trai beneficiarilor de drept. In practica, exista situatii speciale, cum ar
fi persoanele cu handicap locomotor grav sau accentuat, carora retragerea sumelor
din ATM-uri sau deplasarea la comercianti le-ar pune probleme. De aceea,
generalizarea cardurilor la aceasta categorie de prestatii trebuie analizata in functie
de caracteristicile beneficiarilor.

In ceea ce priveste pensiile, o problema este lipsa deprinderilor de utilizare a
cardurilor in randul unei parti a beneficiarilor. Cu toate acestea, renuntarea la
mandate postale si generalizarea viramentelor in conturi curentesau de card ar
aduce economii majore directe la bugetele publice.

3.3.3 Optiuni de implementare

In toate cazurile recomandate pentru generalizarea viramentelor in conturi de
card, consideram ca este foarte importanta pregatirea logistica prealabila in spatiul
rural. Dotarea cu POS-uri si ATM-uri in acest mediu de rezidenta este actualmente
insuficienta pentru solicitarile impuse de utilizarea exclusiva a cardurilor,in cazul
oricaror beneficii sociale. De aceea, este necesar ca, in prealabil generalizarii
transferului in cont de card, bancile comerciale si ANPIS s& agreeze un plan
sistematic de implementare si de dotare a mediului rural cu echipamentele necesare.

71, A w_s . . . .o e u e .

Ajutoarele de incalzire prin sistemele de termoficare sau cu gaze naturale nu sunt potrivite virarii de carduri
bancare, deoarece se achita direct furnizorului de combustibil, asigurandu-se astfel utilizarea potrivit
destinatiei prevazute in legile speciale.



Dintre optiunile de implementare a proiectului, cele mai probabile sunt
urmatoarele:

I. generalizarea simultana a platilor beneficiilor sociale pe card in mediul
rural si urban, dupa o perioada de unul sau doi ani in care sa fie instalate
suficiente POS si ATM in mediul rural si mic urban. Tn acest caz, toate
avantajele sistemului ar fi fructificate integral de la data implementarii;

ii. implementarea n sistem pilot - in unul sau doua judete - timp de un an, si
apoi generalizarea la nivel national. Si in acest caz, odata cu extinderea la
nivel national a sistemului, ar fi materializate integral toate avantajele sale;

iii. generalizarea etapizata: mai intai in mediul urban si, dupd unul sau doi
ani, Tn mediul rural. Deoarece dotarea cu POS si ATM a mediului rural
poate fi consumatoare de timp, s-ar putea decide ca plata prestatiilor si
drepturilor sociale pentru beneficiarii din mediul urban sa se faca
obligatoriu pe card bancarinca de la inceput, iar pentru cei din mediul rural
dupa instalarea dotarilor necesare (fie pe masura ce sunt indeplinite
norme prestabilite de acoperire in fiecare judet, fie generalizat, de la o
dat& fixatd in prealabil prin planul de implementare). In acest scenariu,
avantajele noului sistem de plata ar fi materializate treptat, pe masura
generalizarii transferurilor pe card bancar’?;

iv. stabilirea platii pe card a prestatiei sau dreptului social ca obligatorie,cu
conditia ca in localitatea de domiciliu sa existe acces la POS si/sau ATM?;
altfel, s-ar putea recurge la plata prin mandat postal pana la dotarea
corespunzatoare cu echipamentele respective.

Pe langa pregatirea logistica a platii prestatiilor si drepturilor sociale pe carduri
bancare, sunt esentiale actiunile de comunicare. Guvernul si bancile comerciale
trebuie sa puna in aplicare un plan amplu de mediatizare a noilor masuri, prin care
sa explice atat avantajele, cat si modul de utilizare a cardurilor de catre beneficiari.
Pe langa acestia din urma, campania va include ca grupuri tinta si comerciantii si
furnizorii de servicii - mai ales cei din mediul rural -, precum si autoritatile publice
locale. Avand in vedere apropierea de benéeficiari, rolul acestora din urma va fi de a-i
sprijini pe aceia care se acomodeaza mai greu la noile metode sau sunt imobilizati.
Obiectivele campaniei vor fi (i) de adisemina informatia in randul marii majoritati a
beneficiarilor,(ii) de a inlatura orice dubii privind securitatea tranzactiilor, (iii) de a-i
convinge de avantajele reformei sistemului de plata.

in ceea ce priveste masurile legislative, oricare solutie de implementare ar fi
aleasa, este necesara amendarea legilor speciale care reglementeaza prestatiile sau
drepturile sociale respective, precum si Legea nr. 212/2011 a asistentei sociale.

Nu in ultimul rénd, succesul proiectului de generalizare a platii pe card a
prestatiilor si drepturilor sociale depinde de privatizarea CN Posta Romana SA,
recent anuntata de Guvern. In cazul in care cumpdratorul va primi garantii in
legatura cu continuarea livrarii transferurilor sociale prin mandat postal, astfel incat

In ceea ce priveste prestatiile pentru care s-ar putea asocia si limite in utilizarea cardurilor - ajutorul social,
ajutorul pentru sustinerea familiilor, ajutorul pentru incalzirea cu lemne, carbuni si alti combustibili solizi si
indemnizatiile de hrana pentru persoanele infectate cu HIV sau bolnave de SIDA - cele mai multe avantaje vor
fi valorificate odata cu extinderea sistemului de plata pe card in mediul rural, avand in vedere ca trei sferturi
din beneficiari domiciliaza acolo.

*Va trebui publicata periodic o lista a unitatilor administrativ-teritoriale care indeplinesc aceasta conditie.



sa-si securizeze un flux esential de venituri’®, este posibil ca plata pe card sa fie
amanata sine die.

"n anul 2012, veniturile din comisioane de transfer al mandatelor postale aferente prestatiilor si drepturilor
sociale au reprezentat circa o treime din cifra de afaceri a CN Posta Romana SA.



Beneficiu sau drept Numarul Utilizare pre- Este acceptabila Deprinderi de ATM si POS accesibile in | Sprijina combaterea
social platitorilor destinata? utilizarea limitata? utilizare card prezent evaziunii fiscale
i Da, in mediul urban.
Alocatia de stat pentru 1 NU Da Da . Da
copu Rar in mediul rural
i ati Da, in mediul urban.
Indemnizatia pentru 1 NU NU Da Da
cresterea copilului Rar in mediul rural
) ) . Da, in mediul urban.
Ajutorul social 1 Sugerata Da Posibil ] Da
Rar in mediul rural
; ; Da, Tn mediul urban.
fA\Jut$(|ul pentru sustinerea 1 Da Da Posibil " ‘ Da
amifor Rar in mediul rural
Ajutoare pentru incalzire 1+ 3_.2%8“de Da Da Posibil Nu Da
primarii
L Da, Tn mediul urban.
Indemnizafji F;]e“tg‘ﬁ 47 DGASPC Nu Da Partial _ Da
persoane cu handicap Rar Tn mediul rural
Da, Tn mediul urban.
Indemnizatii de hrana 1 Da Da Da ] Da
Rar in mediul rural
Sl din o Da, Tn mediul urban.
PepsulF _dln §|stemul de 1 NU NU Partial Da
asigurari sociale Rar Tn mediul rural
) ) ) ) Da, n mediul urban.
Pensia pentru agricultori 1 Nu Nu Partial ] Da
Rar Tn mediul rural
Da, Tn mediul urban.
Indemnizatii de somaj 1 Nu Nu Da Da
Rar Tn mediul rural
Plata asistentilor personali Nu, in cazul salarizarii. . .
ai persoanelor cu — . Da, in mediul urban. Da, in cazul
handicap grav sau 3.228 de primarii Nu Da, in cazul Partial . - indemnizatiei
pg indemnizatiei Rar Tn mediul rural ;

indemnizatia aferenta

Tabelul 14 - Evaluarea criteriilor de utilizare a conturilor de card pentru transferul beneficiilor/ drepturilor sociale

Sursa: Visa Europe, Mind Research&Rating




4. Cheltuielile institutiilor publice cu deplasarile in interes
de serviciu: sincronizarea cu tehnologiile secolului 21

4. 1. Situatia actuala

Angajatii institutiilor publice calatoresc in interes de serviciu in tara sau in
strainatate pentru indeplinirea unor insarcinari precum:

misiuni cu caracter temporar: vizite oficiale, tratative, negocieri, consultari,
semnari de conventii, acorduri si alte asemenea intelegeri;

misiuni de control, monitorizare sau evaluare;

actiuni de cooperare economica;

documentare, schimb de experienta;

cursuri, stagii de practica si specializare sau perfectionare;

participari la intalniri sau evenimente oficiale, precum congrese, conferinte,
simpozioane, seminarii, colocvii sau alte reuniuni, care prezinta interes pentru
activitatea specifica a institutiei respective;

participari la reuniunile organismelor de cooperare internationale la care
Romania este parte (in acest context, o pondere majora o au deplasarile la
reuniuni ale organismelor Uniunii Europene (UE), cum ar fi Consiliului UE,
comitetele sau grupurile de lucru organizate la nivelul Comisiei Europene sau
Consiliului UE;

misiuni cu caracter militar, de politie sau de mentinere a pacii.

Cadrul normativ prin care sunt reglementate conditiile, drepturile, obligatiile
personalului din institutiile publice care calatoresc in interes de serviciu este alcatuit

din:

Legea nr.248/2005 privind regimul liberei circulati a cetatenilor romani in
strainatate, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr.188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Decret Consiliului de Stat nr. 209/1976 pentru aprobarea Regulamentului
operatijilor de casa ale unitatilor socialiste;

Hotararea Guvernului nr. 518/1995 privind unele drepturi si obligatii ale
personalului roman trimis in strainatate pentru indeplinirea unor misiuni cu
caracter temporar, cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 189/2001 privind unele masuri referitoare la
efectuarea deplasarilor in strainatate, in interes de serviciu, de catre
demnitarii $i asimilatii acestora din administratia publica;

Hotararea Guvernului nr. 1860/2006 privind drepturile si obligatiile
personalului autoritatilor si institutiilor publice pe perioada delegarii si detasarii
in alta localitate, precum si in cazul deplasarii, in cadrul localitatji, Tn interesul
serviciului.



Cheltuielile pentru deplasare in interes de serviciu sunt suportate din bugetele
institutiilor publice si constau in:

i.  diurna™, care reprezintd indemnizatia zilnicd acordata in vederea acoperirii
cheltuielilor de hrana, a celor marunte uzuale, precum si a costului
transportului in interiorul localitatii de destinatie;

ii.  cheltuieli de cazare, care acopera tarifele practicate pe noapte de cazare sau
chiria si eventualele taxe obligatorii pe plan local, precum si costul micului
dejun, atunci cand acesta este inclus in tarif;

iii.  cheltuielile de transport, care, de regulda, sunt achitate de institutia publica
direct furnizorului de servicii daca transportul se face cu avionul; atunci cand
deplasarea se face cu trenul sau cu mijloace auto, institutia acorda angajatului
0 suma n avans pentru acoperirea acestor cheltuieli;

iv.  cheltuieli neprevazute, in cazul deplasarilor in strainatate, pentru achitarea
convorbirilor telefonice, a comisioanelor de schimb valutar, diferente de tarif la
cazare etc.

Legislatia in vigoare prevede plafoane maxime pentru fiecare categorie de
cheltuieli, in scopul utilizarii rationale a banilor publici. Astfel, diurna pentru
deplasarile in interiorul tarii este de 13 lei pe zi, cazarea se deconteaza numai la
hoteluri cu maximum 3 stele (sau 3 narcise, pentru pensiuni), iar costul carburantului
in cazul deplasarilor cu autovehicule proprietate personala se ramburseaza in limita
a 7,5 litri/ 100 km. Pentru deplasarile in strainatate, diurna variaza in functie de tara
de destinatie; de exemplu, diurna pentru deplasarea in Belgia a unui functionar
public este 35 de euro pe zi, iar plafonul de cazare 150 de euro pe noapte.

4.1.1 Modul de acordare si de justificare a sumelor cheltuite in deplasare

La deplasarile in interes de serviciu sunt acordate sume in avans pentru plata
diurnei, transportului si a cazarii’®. Acestea se ridicd in numerar de cétre persoana
respectiva de la casieria institutiei publice cu cel mult doua zile lucratoare inainte de
plecare. La randul sau, casieria utilizeaza numerar retras in prealabil de catre
personalul de specialitate din conturile deschise la unitatile Trezoreriei Statului.
Platile pentru procurarea biletelor de calatorie cu mijloace de transport cu locuri
rezervate (avion, tren sau vapor, daca este posibil) se realizeaza de institutie direct
catre furnizorul de servicii.

La intoarcerea din delegatie, in prima zi lucratoare, angajatul depune la casieria
institutiei sumele necheltuite din avansul primit, iar in termen de trei zile lucratoare
justifica utilizarea avansului, depunand decontul de cheltuieli, la care anexeaza toate
dovezilede plata (facturi, chitante, bonuri etc.). Decontul se intocmeste pe baza
Sformularului tipizat pentru determinarea cheltuielilor efectuate (in valuta si in lei) cu
ocazia deplasarii, pentru stabilirea diferentelor de primit sau de restituit de titularul de

avans si pentru inregistrarea (in valut4 si in lei) in contabilitate”””.

7> Sau indemnizatie de delegare si de detasare.

"®pentru cheltuielile neprevazute, avansul se acorda in limita unei sume de pana la 50% din totalul diurnei si al
plafonului de cazare.

”’Art. 29 - 38 din Decretul nr. 209/1976.



In cazul in care angajatul nu restituie in termen sumele ramase necheltuite sau nu
depune decontarile pentru justificarea avansurilor, impreuna cu documentele
justificative, plateste o penalizare de 0,5% asupra sumelor nerestituite in termen sau
asupra avansului primit, dupa caz, pentru fiecare zi de intarziere.

Cheltuielile efectuate din sumele reprezentand diurna nu trebuie justificate, ci
numai cele de transport, cazare sau neprevazute.

4.1.2 Cheltuielile cu deplasarile si diurnele pentru angajatii din institutiile
administratiei publice in perioada 2006-2011

In perioada 2006-2011, cheltuielile efectuate cu deplasarile si indemnizatiile de
delegare pentru angajatii din institutile administratiei publice s-au mentinut la un
nivel constant, respectiv 0,3% din totalul cheltuielilor publice, iar media nominala
inregistrata a fost aproximativ 610 milioane lei (vezi figura 1). in anii 2006-2008 este
vizibila o evolutie rapida, ca urmare a participarii personalului la evenimentele si
grupurile de lucru organizate pe diferite domenii la nivelul Uniunii Europene. De
altfel, aderarea Romaniei la Uniunea Europeana a determinat in multe ministere ca
majoritatea cheltuielilor de deplasare in strainatate sa fie efectuate pentru
participarile la reuniuni si grupuri de lucru la Bruxelles si Luxembourg. Anii 2009 si
2010 marcheaza o repliere a cheltuielilor cu deplasarile in interes de serviciu, ca
urmare a eforturilor de reducere a cheltuielilor cu bunuri si servicii in contextul crizei
economice.

800

700

678 650
627
600 592 573
542

500
400
300
200
100

0

2006 2007 2008 2009 2010 2011

milioane lei

Figura 21 - Evolutia cheltuielilor efectuate cu deplasarile si delegarile
de catre institutiile publice in perioada 2006 - 2011

Sursa: Ministerul Finantelor Publice, www.mfinante.ro

In structura, cheltuielile cu deplasarile variaza de la o institutie la alta, in functie de
natura misiunilor - de lunga sau scurta durata -, costuri de transport si cazare pe
persoana etc. Gruparea pe categorii de bugete publice arata ca bugetul de stat
finanteaza in mare parte cheltuieli cu diurnele (569%), iar bugetele locale cu deplasari
si cazare in interiorul tarii (75%). Totusi, daca eliminam de la bugetul de stat
cheltuielile efectuate de Ministerul Apararii Nationale (MApN) si de cele doua camere


http://www.mfinante.ro/

ale Parlamentului, structura se modifica radical, iar cheltuielile cu transportul §i
cazarea in strainatate prevaleaza, urmate indeaproape de cele in interiorul tarii 8
(vezi figura 22).
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bugetul de stat, inlcusiv.  bugetul de stat, fara Ministerul bugetele locale
Parlamentul Apararii Nationale si
Parlament

Figura 132 - Structura cheltuielilor cu deplasarile pe categorii de bugete in anul 2011

Sursa: Ministerul Finantelor Publice, www.mfinante.ro

Din cauza specificului cheltuielilor de deplasare, MApN aloca peste 90% din
cheltuieli pentru diurnele militarilor aflati in misiuni, iar cele doua camere ale
Parlamentului utilizeaza aproape doua treimi pentru diurnele parlamentarilor, cu
ocazia deplasarilor in circumscriptiile electorale. Nominal, cele trei institutii au platit,
in anul 2011, diurne in valoare de 297 de milioane lei, adica 45% din totalul
cheltuielilor cu deplasarile in intreaga administratie publica.
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Figura 23 - ponderea si valoarea nominala a diurnelor in anul 2011

Sursa: Ministerul Finantelor Publice, www.mfinante.ro

Analiza in functie de bugetele platitoare releva ca bugetul de stat suporta peste
85% din cheltuielile cu deplasarile, iar bugetele locale 14%. In cadrul bugetului de
stat, MApN are intaietate, cu cheltuieli de aproximativ 240 de milioane lei in 2011"°,
adica 39,6% din totalul cheltuielilor publice cu deplasarile. Urmeaza Camera
Deputatilor si Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului, ambele cu 10%
din totalul national. In cazul din urma, valoarea este aproape in exclusivitate
rezultatul cheltuielilor efectuate de universitatile de stat. Ministerele Administratiei si

8Cele doui tipuri de cheltuieli au totalizat 171 de milioane lei Tn anul 2011, adica 26% din totalul cheltuielilor
cu deplasarile in intreaga administratie publica (bugetul de stat, fara MApN si Parlament).
°Din care 92% pentru diurne.
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Internelor, Afacerilor Externe si Finantelor Publice au efectuat cheltuieli insumate de
54 de milioane lei in anul 2011, respectiv 8,4% din totalul la nivel national, din care
85% pentru deplasari si cazare.
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Figura 24 - structura cheltuielilor cu deplasarile in functie de institutiile platitoare in anul 2011

Sursa: Ministerul Finantelor Publice, www.mfinante.ro

4.1.3 Avantaje si dezavantaje ale sistemului actual

Din totalul cheltuielilor publice cu deplasarile in interes de serviciu, o jumatate
sunt alocate diurnelor, iar cealaltd cazarii si transportului. Regulile angajarii,
verificarii si efectudrii cheltuielilor sunt prevazute in acte normative aprobate de
Guvern, aplicabile tuturor institutiilor publice. Cu cateva except,ii8°, toate operatiunile
se realizeaza cu numerar in lei sau valuta ridicat de la casieriile institutiilor publice de
catre angajatii insarcinati cu misiunile respective.

Avantajele acestui sistem ale carui reguli se perpetueaza din anii 1970 sunt
putine, si anume:

(i) controlul strict al sumelor de bani eliberate pentru diurna, cazare si transport,
astfel incat personalul sa nu poata utiliza mai mult decat limitele legale de
cheltuieli;

(i) inexistenta costurilor (vizibile) de tranzactionare;
(ii)posibilitatea achitarii costurilor catre orice furnizori de servicii oriunde in lume.
In schimb, dezavantajele sunt mult mai numeroase:

(i) retragerea numerarului din Trezorerie, eliberarea lui la casieria institutiei,
completarea formularului de decont si evidenta documentelor justificative
presupun consum de timp, resurse umane si materiale importante. Pentru o

80 . . . . . .
Plata biletelor de avion, tren si vapor cu rezervare sau cazurile unor demnitari.
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deplasare la Bruxelles sau la Ploiesti, un angajat dintr-un minister pierde cel
putin o ora din timpul de lucru cu vizitele la compartimentul financiar-contabil,
la casierie, cu intocmirea si depunerea decontului. Personalul care
efectueaza retragerile din conturile de la Trezoreria Statului consuma timp de
ordinul orelor, in functie de distanta fatd de unitatea Trezoreriei Statului si
timpul petrecut in incinta acesteia. Timpului i se adauga combustibili,
consumabile si plata soferilor®;

(i) in cazul unor deplasari neprevazute si urgente exista riscul ca in casieriile
institutiilor sa nu existe fonduri suficiente si nici timp fizic pentru obtinerea lor
de la Trezoreria Statului;

(iii)gestiunea numerarului si a formularisticii incarca schemele de personal ale
institutiilor publice cu functii ce nu au legatura cu activitatea de baza/
specifica;

(iv)relatia cu Trezoreria Statului este ingreunatd de procedurile obligatorii
inceputului si inchiderii exercitiilor bugetare®;

(v) deconturile pot contine erori, unele documente justificative se pierd sau nu
sunt acceptate din motive neimputabile personalului care a efectuat
deplasarea,;

(vi)numerarul in lei sau valuta aflat asupra personalului deplasat in interes de
serviciu poate fi pierdut sau furat;

(vii) in caz de cheltuieli legale neprevazute, exista riscul ca fondurile aflate
asupra personalului in misiune sa fie insuficiente;

(viii) depunerea deconturilor cu intarziere atrage penalitati, chiar si in cazul
in care salariatii nu dispun de timpul fizic necesar, fiind ocupati cu sarcini mai
urgente.

4.2 Recomandari pentru cresterea eficientei cheltuielilor cu
deplasarile in interes de serviciu

Adaptarea sistemului de plati pentru deplasarile in interes de serviciu la
tehnologiile bancare si informationale contemporane este singura solutie de a creste
eficienta cheltuielilor publice in acest domeniu. Concret, Guvernul are posibilitatea
de a Tnlocui numerarul cu carduri bancare dedicate cheltuielilor de deplasare n
fiecare institutie din administratia publica.

Sistemul pe care il recomandam are urmatoarele caracteristici:

e cardurile bancare se emit pe numele institutiei publice de banci comerciale
contractate in prealabil prin procedura de achizitii publice;

#costurile respective se amplifica in cazul primariilor aflate la distante de zeci de kilometri de cele mai
apropiate trezorerii judetene.

#pe exemplu, ridicarea de numerar din unitatile Trezoreriei Statului pentru plati poate fi efectuata numai pana
la 27 decembrie in fiecare an. La fel, depunerea numerarului disponibil din casieriile institutiilor publice se
realizeazd numai pand la aceeasi datd. Tn cazul unei deplasiri care incepe sau se finalizeazd pe dupd 27
decembrie, institutiile publice nu pot asigura numerar si nu pot efectua operatiunile de regularizare cu sumele
rezultate din deconturi; acestea sunt absolut necesare pentru inchiderea exercitiului bugetar.



cardurile emise opereaza intr-un cont unic deschis la banca respectiva pe
numele institutiei publice;

numarul cardurilor depinde de solicitarile institutiei publice, in functie de
numarul maxim al angajatilor care s-ar putea afla in deplasari in interes de
serviciu la un moment dat;

la plecarea in delegatie, salariatul primeste cardul, cu care va achita cheltuieli
de cazare, transport etc., in limita unor plafoane comunicate in prealabil de
institutie bancii emitente pentru numarul respectiv de card si intervalul de timp
aferent deplasarii; daca este nevoie de suplimentarea plafonului, institutia
poate solicita bancii acest lucru ori de cate ori este necesar;

odata cu expirarea datei delegarii, utilizarea cardului nu mai este permisa
pana la o noua solicitare oficiala din partea institutiei catre banca emitenta;

la revenirea din delegatie a salariatului, banca emitentd comunica institutiei
toate platile efectuate cu cardul; salariatul depune la compartimentul financiar-
contabil cardul si documentele justificative ale cheltuielilor efectuate;
compartimentul financiar realizeaza automat decontul, pe baza comunicarii
bancii si dupa verificarea legalitatii cheltuielilor, la care anexeaza
documentele justificative primite; regularizarile cu salariatul rezulta din sumele
inscrise in decont si cele comunicate de banca;

in cazul efectuarii unor cheltuieli nelegale sau depasirii neautorizare a
plafoanelor, institutia publica isi recupereaza paguba retindand sume din
salariul angajatului insarcinat cu deplasarea in interes de serviciu;

pentru sumele platite cu cardul, banca emitenta crediteaza contul institutiei
publice, care returneaza lunar sau saptamanal resursele utilizate, prin transfer
din contul propriu de la Trezoreria Statului;

comisioanele de tranzactionare, de plata, de retragere, de schimb valutar, de
raportare si eventuale dobénzi se stabilesc/ negociaza de catre cele doua
parti in cursul procedurii de achizitii publice;

in cazul diurnelor, pot exista trei solutii: (i) se vireaza pe cardul personal al
salariatului de catre banca emitenta, la cererea institutiei; (ii) se crediteaza
cardul institutiei cu sumele aferente, salariatul putdnd dispune in mod liber de
acestea,; (iii) se elibereaza in numerar la casieria institutiei.

Sistemul de plati cu cardul recomandat institutiilor publice pentru cheltuielile cu
deplasarile in interes de serviciu are avantaje evidente fata de cel in vigoare. Dintre
cele mai importante enumeram:

timpul necesar salariatului pentru a prelua cardul si depune documentele
justificative este minim; astfel, personalul isi poate dedica mai mult timp
sarcinilor curente de serviciu;

se elimina riscul de penalitati pentru salariat in cazul nedepunerii la timp a
avansului necheltuit sau a formularului de decont;

timpul necesar functionarilor din compartimentele financiare pentru
autorizarea plafoanelor de cheltuieli cu cardul, verificarea legalitatii si
inregistrarea decontului se reduce la maxim 15-20 de minute;



e necesitatea deplasarii la unitatile Trezoreriei Statului in vederea retragerii de
numerar sau regularizarii ulterioare a disponibilitatilor din casierie se reduce;
astfel sunt economisite si alte resurse - umane®® si materiale®;

e problemele care pot aparea din lipsa numerarului la debutul si incheierea
exercitiului bugetar sunt preintdmpinate; de asemenea, si cele aferente
depunerii numerarului existent in casieriile institutiilor publice la sfarsitul anului
calendaristic;

e riscul de pierdere sau furt al numerarului aflat in posesia angajatului in
misiune dispare®;

e in caz de nevoie, plafonul de cheltuieli poate fi majorat cu usurinta pe
parcursul deplasarii, pentru acoperirea unor cheltuieli neprevazute, la cererea
institutiei publice si fara costuri de oportunitate;

o trasabilitatea si evidenta tranzactiilor este asigurata, ajutéand institutia publica
sa efectueze analize ale costurilor cu deplasarile si s& gaseasca solutii de
eficientizare®®;

e securitatea tranzactiilor este ridicata.

Dezavantajele potentiale ale noului sistem sunt legate de imposibilitatea utilizarii
cardului in anumite destina’gii87 sau riscul de abuz din partea angajatilor. Pentru
primul caz, solutia este obtinerea de numerar, fie de la casieria institutiei, fie de la
banca emitenta, fie de la bancomate. Pentru cel de-al doilea, riscul poate fi eliminat
daca intre institutie si banca emitentd se comunica plafonul maxim de utilizare la
care are dreptul salariatul plecat in misiune si perioada acesteia, cardul urméand a fi
inactivat automat la finalizare.

Economiile pe care bugetele publice le fac cu noul sistem sunt mult mai mari
decat costurile cu comisioane si, in functie de clauzele contractuale, dobéanzi. Astfel,
la economii contabilizam:

- timpul suplimentar pe care angajatiiil dedica sarcinilor normale de serviciu in
loculprocedurilor de retragere a numerarului de la Trezoreria Statului, obtinere
a numerarului de la casierii, depunere a avansului necheltuit si completarea
formularului de decont;

- optimizarile ce pot fi realizate din analiza istoricului cheltuielilor de cazare si
transport;

- eliminarea costurilor si riscurilor manipularii de numerarin sume mari in
institutii, cu toate implicatile procedurale pe care acestea le impun
personalului specializat.

In cursul elabordrii acestui raport, am efectuat o estimare preliminarad a
economiilor pe care statul roméan le-ar putea realiza utilizadnd cardurile bancare in
locul numerarului pentru deplasarile in interes de serviciu. Au fost luate in calcul

83 . . . T . . ™ ..
Timpul economisit de personalul de specialitate sau de soferi poate fi utilizat pentru rezolvarea altor sarcini
de serviciu.
84 T .
Combustibili, consumabile.
85¢ . . s .y .
In schimb, cardul trebuie utilizat si pastrat cu precautie.
86 . . . . .1s . v . . .
De exemplu, pe baza istoricului tranzactiilor, se va putea stabili cu usurinta care sunt cele mai ieftine hoteluri
dintr-un oras in care se deplaseaza angajatii, in functie de perioada anului.
87 a . A .
De exemplu, in mediul rural sau in state cu sisteme bancare nedezvoltate.



numai cele rezultate din reducerea timpilor pierduti de angajatii institutiilor publice cu
obtinerea numerarului de la casierii, returnarea avansului necheltuit, redactarea si
depunerea decontului. Astfel, am considerat drept economii contravaloarea orelor de
program pe care salariatii le pot petrece in plus pentru sarcini de serviciu in locul
efectuarii formalitatilor pentru deplasare. Variabila esentiala a modelului dezvoltat a
fost numarul deplasarilor efectuate in interes de serviciu de catre angajatii
institutiilor publice din Romania.

Pentru a-i estima valoarea, in baza Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare, am solicitat
informatii privind numarul si durata deplasarilor in interes de serviciu de la doua
ministere si sapte administratii publice locale, inclusiv institutile subordonate
acestora. Plecand de la datele obtinute, am realizat o extrapolare la nivelul intregii
administratii publice din Romania, cu ponderari aplicate unor sectoare in care
deplasarile sunt mai rare, respectiv administratii locale din mediul rural, educatie,
sanatate si justitie. Asadar, datele de intrare utilizate pentru estimarea economiilor
realizate in cazul folosirii cardurilor bancare pentru deplasarile in interes de serviciu
au fost:

(i) numarul deplasarilor finantate din bugetele publice intr-un an bugetar: circa
700 de mii

(if) timpul consumat de salariati in prezent pentru procedurile de deplasare: 1,5
ore

(iii)timpul consumat de salariati in noul sistem propus pentru procedurile de
deplasare: 0,4 ore

(iv)economie de timp realizata/ deplasare: 1,1 ore
(v) cheltuiala de personal medie orara pentru institutiile publice: 16,3 lei.

Calculele arata ca economiile realizate de statul roman prin utilizarea cardurilor
bancare pentru platile efectuate cu deplasarile in interes de serviciu ar putea ajunge
la circa 12,6 milioane lei (2,9 milioane euro). Suma reprezinta cheltuiala de personal
aferenta orelor pe care angajatii le-ar petrece in plus pentru sarcinile normale de
munca, in locul realizarii diligentelor necesare deplasarii in interes de serviciu.



5. Masuri de reducere a economiei subterane prin
acordarea unor facilitati fiscale la platile cu cardul

5.1 Estimarea veniturilor pierdute la bugetul de stat ca urmare a
gradului scazut de conformare la TVA

Romania se situeaza pe ultimele locuri in UE in functie de veniturile colectate la
bugetul de stat relativ la PIB, desi ratele de taxare directa si indirecta se situeaza la
niveluri comparabile sau chiar peste media UE (Figura ...). Un astfel de exemplu
este taxa pe valoare adaugata, unde Romania desi are una dintre cele mai ridicate
cote din UE, nivelul incasarilor din TVA se situeaza la un nivel comparabil cu cel al
unor tari cu o cota mult mai redusad — Bulgaria a reusit in anul 2011 sa colecteze
venituri din TVA de 8,7% din PIB la o cota standard de 20% comparativ cu Romania
unde nivelul incasarilor s-a situat la 8,4% cu o cota standard de 24%.
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5.2 Metodologie

Demersul principal al acestei analize consta in estimarea veniturilor pierdute la
bugetul de stat in Roméania ca urmare a unui grad scazut de conformare la TVA si
identificarea sectoarelor de activitate care contribuie, in termeni relativi fata de
dimensiunea lor, cel mai mult la aceste pierderi.

In acest scop, estimadm decalajul dintre veniturile din TVA colectate efectiv la
bugetul de stat si nivelul teoretic al TVA implicit in dimensiunea activitatii economice
(incluzénd aici si economia informala) — pe care il vom denumi in continuare decalaj
TVA. TVA teoretic este cuantificat prin identificarea acelor categorii de cheltuieli care
ar trebui sa genereze TVA final nerambursabil si corelarea acestora cu cota de
taxare relevanta (Anexa 1). La nivel macroeconomic, aceste cheltuieli se pot imparti
n trei mari categorii:

1. Consumul final al gospodariilor populatiei si administratiilor publice. Cheltuiala
pentru consumul final cuprinde toate cheltuielile de bunuri si servicii realizate
de catre gospodarii si administratii publice in vederea satisfacerii nevoilor

proprii.

2. Consumul intermediar de bunuri si servicii necesar producerii altor bunuri si
servicii (i) exceptate de la plata TVA sau (ii) de catre companii neplatitoare de
TVA. Consumul intermediar este egal cu valoarea bunurilor si serviciilor
utilizate ca intrari de-a lungul procesului de productie, excluzand activele fixe
ale caror consum este inregistrat drept consum de capital fix. Aceste bunuri si
servicii ce intra in procesul de productie sunt ori transformate ori consumate
in totalitate Tn procesul de productie.

3. Formarea brutd de capital fix (FBCF) (investitii) efectuata de companii (i)
neplatitoare de TVA sau (ii) care produc bunuri si servicii exceptate de la plata
TVA.

Sursa datelor pentru aceste categorii de cheltuieli o reprezinta tabelele de intrari-
iesiri din conturile nationale publicate de Institutul National de Statistica (INS), care
surprind dimensiunea activitatii economice atat la nivel formal, cat si
informal.Conform metodologiei ESA95, in conturile nationale roménesti se fac
estimari privind evaziunea de la plata TVA. Evaziunea fiscala este inclusa in
diferenta dintre TVA teoretic si TVA incasat la bugetul de stat (decalajul TVA). TVA
teoretic este estimat cu ajutorul elementelor de consum intermediar, consum final al
gospodariilor populatiei, consum final privat si al administratiei publice si FBCF, pe
baza cotelor de TVA pe produse, stabilite prin lege. Aceasta frauda fiscala este
inclusa in valoarea productiei ramurilor, precum si in valoarea adaugata bruta pentru
fiecare ramura corespunzatoare.

Tabelul intrari-iesiri relationeaza resursele care sunt necesare pentru productie in
diferite sectoare de activitate cu utilizarile bunurilor si serviciilor generate de acestea
— pentru consum intermediar si cerere finald (consum final, investitii si exporturi).
Utilizarile bunurilor si serviciilor sunt segmentate pe 86 de categorii de bunuri si
servicii/ ramuri de activitate (CAEN Rev.2), care cuprind toata activitatea economica.
Din cauza complexitatii procesului statistic de colectare si estimare a datelor care
stau la baza tabelelor de intrari-iesiri, acestea sunt disponibile cu o intarziere de
cativa ani, cele mai recente date fiind aferente anului 2009.



Toate datele din tabelul de intrari iesiri sunt exprimate la pret de achizitie,
incluzand TVA final nerambursabil, dar excluzand TVA rambursabil (spre exemplu Tn
cazul consumului intermediar de produse de catre companii platitoare de TVA).

Din analiza tabelului de intrari-iesiri rezulta TVA teoretic pe categorii de produse,
in timp ce TVA colectat este disponibil la nivel de sector de activitate. Intrucat TVA
pe produs este incasat pe tot lantul de valoare, de la producator la distribuitor si
pana la comerciantul cu amanuntul, o corelare intre TVA teoretic si TVA colectat la
nivel tuturor sectoarelor de activitate din economie nu este posibila. Cu toate
acestea, este realizabila identificarea unor categorii de produse cu un lant de valoare
scurt, care sa permita estimarea unui decalaj de TVA la nivel de sector de activitate.
Este cazul serviciilor, in special cele prestate populatiei, care de regula sunt produse
si comercializate de companii din acelasi sector de activitate, astfel incat TVA total
datorat pe produs este colectat doar de la aceste companii.

Utilizand metodologia descrisa mai sus vom estima decalajul TVA la nivelul
intregii economii si il vom folosi ca referinta in evaluarea gradului de conformare la
nivelul sectoarelor de activitate care furnizeaza servicii populatiei. Ne asteptam ca
decalajul TVA in aceste sectoare sa depaseasca media la nivel national.

Rezultatele acestei analize trebuie interpretate cu prudenta. Decalajul TVA poate
fi explicat de mai multi factori, nefiind neaparat rezultatul exclusiv al evaziunii fiscale.
Asadar:

e Practici legitime de eludarea TVA pot conduce la un TVA colectat sub nivelul
implicit in volumul activitatii economice dintr-un anumit sector.

e Intrarea companiilor in insolventa determina renegocierea
creantelorcreditorilor (inclusiv ale statului),care, in cele mai multe cazuri,
rezulta intr-o diminuare sau chiar stergere a datoriilor debitorilor respectivi.
Datele din conturile nationale nu surprind aceste aspecte si, prin urmare, TVA
teoretic supraestimeaza nivelul real al acestei creante.

e TVA teoretic este estimat pe baza datelor din conturile nationale, depinzand
de acuratetea si masura in care acestea surprind activitatea economica in
ansamblul ei.

Rezultate

A. Pentru estimarea TVA teoretic aferent consumului final am aplicat cota relevanta
de TVA la valoarea consumului final al fiecarei grupe de produs:

(1) TVA ¢fi = (1:—"6')613-, ,unde ci reprezinta cota de TVA pentru categoria de produse
i, Cfi reprezinta consumul final total de produse din categoria i

Au fost excluse din acest calcul produsele exceptate de la plata TVA (Anexa 1).

La nivelul intregii economii consumul final de bunuri si servicii a generat un TVA
teoretic de 53,7 mid lei in anul 2009. in topul bunurilor si serviciilor cu cel mai ridicat
nivel al TVA teoretic se regasesc bunurile alimentare, tranzactiile imobiliare si
produsele agricole. Sunt, insa, de remarcat si anumite servicii prestate populatiei
(cum ar fi restaurante, jocuri de noroc si pariuri sau hoteluri), al caror volum de
activitate genereaza un TVA teoretic semnificativ (aproximativ 3 mld RON in 2009).
Aceste sume nu reprezinta, insa, TVA net datorat exclusiv de sectoarele de
activitate care produc bunurile si/ sau serviciile respective, ci valoarea TVA-ului



datorat de tot lantul de productie (inclusiv de sectoarele care furnizeaza bunuri Si
servicii intermediare).

B. Consumul intermediar nu genereaza TVA final (nerambursabil) decat in cazul
companiilor din sectoare de activitate exceptate de la plata TVA fara drept de
deducere precum si in cazul companiilor cu cifra de afaceri sub 35 mii euro (la
nivelul anului 2009).

Intrucat consumul intermediar din conturile nationale nu este disponibil in functie
de dimensiunea companiilor, am presupus ca ponderea consumului intermediar al
companiilor cu cifra de afaceri sub 35 mii euro in total consum intermediar dintr-un
anumit sector de activitate este egalda cu ponderea cifrei de afaceri a acestor
companii in totalul sectorului din care fac parte. Statistica cifrei de afaceri am
estimat-o utilizand date publicate de INS, precum si raportarile financiare anuale ale
companiilor la Ministerul Finantelor Publice.

TVA teoretic aferent consumului intermediar este estimat, la nivel de sector de
activitate,prinaplicarea unei cote medii de TVA la consumul intermediar total al
sectorului respectiv:

(2)TVA; cii = (li—_‘c_)Cii, unde Cii reprezintda consumul intermediar total al
l
sectorului i, iar ¢; cota medie de TVA.

Cota medie de TVA este calculata pentru fiecare sector in parte ca media
ponderata a cotelor de TVA aferente celor 86 de grupe de produse utilizate in
consumul intermediar al sectorului respectiv.

Din componenta de consum intermediar rezulta un TVA teoretic de 5,0 mid RON
la nivelul anului 2009; companiile cu cifra de afaceri sub 35 mii euro inregistreaza
cheltuieli nedeductibile cu TVA teoretic de 1,9 mld RON, in timp ce sectoarele
exceptate de la plata TVA inregistreaza cheltuieli cu TVA nedeductibile de 3,6 mid
RON®. Sanatatea, invatdmantul si sistemul financiar inregistreaza cheltuielile cele
mai mari cu TVA nedeductibil.

C. Cheltuielile de investitii genereaza TVA finaldoar in masura in care sunt generate
de companii din sectoare exceptate de la plata TVA®.

in tabelele de intrari-iesiri, formarea bruta de capital este disponibila numai pe
grupe de produse, neexistand o segmentare si pe sectoarele de activitate care
deruleaza efectiv investitile. Prin urmare am utilizat statistica investitiilor nete pe
sectoare de activitate publicatda de INS pentru a extrapola formarea bruta de capital
si la nivel de ramura de activitate.

TVA teoretic este estimat la nivel de ramura de activitate aplicand cota de TVA
relevanta la formarea bruta de capital aferenta sectorului de activitate, respectiv:

(3) TVA¢ rpei =(1i_ic-)FBCi’ unde FBCi reprezinta formarea bruta de capital in

sectorului i, exceptat de la plata TVA, iar ¢; cota de TVA.

% Cele dou3 categorii de cheltuieli nedeductibile cu TVA nu sunt disjuncte, o parte din companiile cu cifra de
afaceri sub 35 mii euro se regaseste in sectoarele exceptate de la plata TVA

¥Din lipsa datelor, nu am luat in considerare companiile cu cifra de afaceri sub 35 mii euro care au derulat
cheltuieli de investitii si nici anumite categorii de cheltuieli de investitii la care TVA este nedeductibil. Din acest
punct de vedere TVA teoretic ar putea subestima nivelul real al datoriei.



Exista trei ramuri de activitate principale exceptate de la plata TVA: sanatate,
invatamant si sectorul financiar. In cazul sectorului de sanatate am presupus ca 60%
din investitii sunt in echipamente medicale la care se aplica cota redusa de TVA(9%)
si diferenta de 40% in bunuri de capital fix cu o cotd standard de TVA. Pentru
investitiile efectuate de restul sectoarelor am utilizat cota standard de TVA.

Din componenta de formare brutda de capital rezulta unTVA teoretic de 813
milioane RON la nivelul anului 2009.

Agregand TVA teoretic pe cele trei categorii de cheltuieli care genereaza TVA
final si coroborand rezultatul cu veniturile colectate din TVA am estimat decalajul
TVA pentru Romania la nivelul anului 2009 la 44,0% din nivelul TVA teoretic.

Spre comparatie, Consiliul Fiscal (CF), in Raportul din anul 2011, ajunge la un
rezultat asemanator privind gradul de conformare redus la TVA. CF evalueaza
eficienta colectarii impozitelor prin intermediul raportului dintre rata implicita de
impozitare (raportul dintre veniturile colectate pentru un anumit tip de impozit si baza
macroeconomica corespunzatoare de impozitare) si rata legala de impozitare.
Gradul de eficientd al taxarii®® pentru TVA a scazut semnificativ in Romania
comparativ cu perioada anterioara crizei economice (56% in anul 2009), fenomen
comun noilor state membre UE din Europa Centrald si de Est, se aratd in Raportul
CF (Figura 4). Romania prezinta unul dintre cele mai reduse grade de eficienta
(54%) dintre tarile din regiune: Estonia (82%), Slovenia (72%) si Bulgaria (71%) la
nivelul anului 2011. CF explica insa nivelul redus al Romaniei prin procentul mai
ridicat al populatiei din mediul rural, care se reflectd intr-o pondere mai mare a
componentei de autoconsum (netaxabila). Aizenmann si Jinjarak (2005), examinand
un grup de 44 tari in perioada 1970-1999, ajung la concluzia ca eficientd redusa a
colectarii TVA este invers proportionald cu ponderea in PIB a agriculturii si direct
proportionala cu gradul de urbanizare si gradul de deschidere al economiei.
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Figura 27: Decalaj TVA Romania (2009)
Sursa: INS, Comisia Europeand, Eurostat, MIND Research & Rating

90Decalajul TVA (% din TVA teoretic) este de fapt echivalent cu 1- gradul de eficienta al taxarii din TVA.
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eficienta a colectarii aferente TVA

Sursa: Consiliul Fiscal

Comisia Europeand a publicat in 2009 un studiu® privind decalajul TVA in UE in
anul 2006 (Figura 5), media la nivelul UE-25 situadndu-se, la momentul respectiv, la
12% din nivelul TVA teoretic.Cele mai mari decalaje erau inregistrate de Grecia
(30%), Slovacia (28%), Ungaria (23%) si ltalia (22%). Diferenta dintre decalajul TVA
in Romania comparativ cu UE este data in primul rand de conditiile economice total
diferite din anul 2006 vs. 2009. in 2006 atat economia globala cat si cea locala se
aflau in plin proces de crestere economica, in timp ce anul 2009 a fost marcat de
intrarea economiei globale intr-o recesiune profunda. Gradul de conformare este
semnificativ mai redus in perioade de criza comparativ cu perioadele de expansiune
economica.

91Reckon, Comisia Europeand (2009), Study to quantify and analyse VAT gap in the EU-25
Member States
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Figura 29: Decalaj TVA la nivelul UE-25 (2006)

5.3 Stimularea utilizarii mijloacelor electronice de plata ca masura
de crestere a gradului de conformare

Utilizarea cardului bancar pentru achizitionarea de bunuri si servicii de catre
populatie poate conduce la o crestere a gradului de fiscalizare a cifrei de afaceri, prin
reflectarea automata a tranzactiilor in situatiile financiare ale companiei,determinand,
astfel, o reducere a decalajului de TVA. Rata de penetrare a terminalelor electronice
de plata cu cardul bancar (POS) la comercianti in Romania este cea mai redusa din
Uniunea Europeana (5852 terminale/ 1 milion locuitori) (Figura 6). in plus, si volumul
tranzactiilor derulate prin carduri bancare se situeaza la un nivel relativ scazut in tara
noastra.
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Figura 30: Numar terminale electronice de plata cu cardul bancar (POS)
in unele tari din UE (2011)

Sursa: Banca Centrald Europeana

In aceasta sectiune ne propunem (i) sa identificdam sectoarele de activitate care
furnizeaza bunuri si servicii populatiei, cu decalajul TVA cel mai ridicat comparativ cu
media existenta la nivel national si (ii)) s& evaludm eficacitatea introducerii unor
stimuli fiscali (cote reduse de TVA) la platile cu cardul bancar, ca masura de
combatere a evaziunii la TVA. Asa cum mentionam si in sectiunea anterioara,
masurarea decalajului TVA la nivelul ramurilor de activitate individuale nu este
posibila decét pentru acele sectoare unde compania care produce este si cea care
comercializeaza produsul finit catre populatie. Aceasta restrictie ne limiteaza
universul de analiza la anumite sectoare de activitate care presteaza servicii
populatiei (ex. hoteluri, restaurante).

Pentru a cuantifica TVA teoretic (net de incasat) la nivelul unei ramuri de
activitate, vom utiliza datele din tabelul de intrari-iesiri: (i) productia sectorului
destinatd consumului intermediar al altor industrii si cererii finale (consum final si
investitii) ca referintapentru cifra de afaceri care ar trebui sa genereze TVA teoretic
de colectatsi (i) consumul intermediar de resurse al aceluiasi sector, necesar in
procesul de productie, care genereaza TVA teoretic deductibil. Diferenta dintre TVA
teoretic decolectatsi deductibil reprezinta TVA teoretic pe care un sector de activitate
il plateste pe net la stat. Comparand TVA teoretic cu incasarile nete® din TVA la
bugetul de stat rezulta decalajul TVA la nivel de ramura de activitate.

(1) TVA; = (Cint; + Cf;) - 1fci}—\ i = }
TVA teoretic de cglectat T‘VA teoretic deductibil

unde TV A, ;reprezinta TVA teoretic aferent sectorului i, (Cint; + Cf;) reprezinta cifra
de afaceri a sectorului i (bunuri/ servicii destinate consumului intermediar al altor

ncasirile si rambursarile de TVA pe sectoare de activitate au fost obtinute de la Ministerul Finantelor Publice



industrii  si  consumului final), cicota TVA aferenta bunului/ serviciului
comercializat,Ci; consumul total de bunuri si servicii in procesul de productie al
sectorului i, iar ¢, cota medie de TVA aplicabila consumului intermediar Ci;.

Utilizand metodologia descrisa anterior, am identificat sapte sectoare de activitate
importante,care presteaza servicii populatiei, unde decalajul TVA este semnificativ
mai ridicat comparativ cu media la nivel national (89% vs. 44%) (Tabel ...). in total,
bugetul de stat a pierdut cca 3 mld RON incasari potentiale din TVA din aceste
sectoare in anul 2009. Ponderea acestor sectoare in PIB este semnificativa (4,2% in
2009), in timp ce incasarile nete din TVA reprezinta doar 2,2% din totalul veniturilor
din TVA la bugetul de stat.

TvA Tva | Decald D‘?S/a/lxlaj
teoretic TVA TVA N < TVA )
) incasari . teoretic
de teoretic | colectat nete teoretic net de Cots
Sector colectat colectat plats VA
1) @) 3 4) [(1)- [2)-
milioane lei (@) @2
0, 0, 0,
Hoteluri 733 312 604 8 18% 9%8% | 9%
0, 0, 0,
Restaurante 2,134 919 | 1144 | 176 46% 81% | 19%
0, 0, 0,
Jocuri de noroc si pariuri 920 373 29 12 97% 97% 19%
Activitati sportive, recreative si 0 o o
distractive 876 469 124 25 86% 95% | 19%
0, 0, 0,
Activitati asociative diverse 1,370 670 114 52 92% 92% 19%
Reparatii calculatoare, articole 0 0 o
personale 173 100 159 44 8% 56% | 19%
0, 0, 0,
Alte activitati de servicii 860 564 179 60 79% 89% | 19%
0, 0,
Total 7064 | 3407 | 2,353 | 376 67% 89%

Tabel 15: Decalaj TVA la companiile care presteaza servicii populatiei (2009)

Activitati sportive, recreative si distractive (CAEN Rev2 93XX) - activitati ale bazelor sportive, cluburilor sportive,
centrelor de fitness, parcuri de distractii; Activitati asociative diverse (CAEN Rev2 94XX) — activitati ale
organizatiilor economice, patronale si profesionale, sindicate salariati si alte activitati asociative (religioase,
politice); Alte activitati de servicii (CAEN Rev2 96XX) — spalare si curatare articole textile, coafura si alte servicii
de infrumusetare, pompe funebre, intretinere corporala, alte servicii.

Nota: TVA teoretic de colectat, TVA teoretic — vezi formula (4), TVA colectat- reprezinta TVA aferent cifrei de
afaceri a sectorului respectiv, TVA Tncasari nete — reprezinta diferenta dintre TVA colectat si TVA deductibil,
adica incasarile efective din TVAaferente unui sector de activitate la bugetul de stat.



5.4 Scenarii: stimuli fiscali pentru utilizarea cardurilor bancare in
anumite tranzactii comerciale, in vederea reducerii decalajului TVA

Scenariile sunt construite plecand de la ipoteza ca o crestere a penetrarii utilizarii
cardurilor bancare in tranzactile la comercianti se reflecta proportional intr-o
reducere a decalajului TVA la nivelul unui sector de activitate. Prin urmare,
stimularea utilizarii cardurilor bancare prin aplicarea unei reduceri la cota de TVA
aferenta tranzactiei comerciale ar putea rezulta intr-o cresterea gradului de
conformare (reducere a decalajului TVA).

Pentru fiecare sector de activitate identificat anterior, evaluam plusul de incasari
din TVA la bugetul de stat, care ar putea fi obtinut in urma aplicarii unor reduceri la
cota de TVA (intre 3 si 5 puncte procentuale) pentru tranzactiile cu carduri bancare,
in functie de gradul de penetrare a utilizarii cardurilor bancare® (intre 25% si 100%).

Rezultate agregate

Situatie actuala: in anul 2009, TVA colectat la bugetul de stat de la companiile din
cele sapte sectoarede activitate a insumat 2,4mld lei comparativ cu un TVA teoretic
de colectat de 7,1mld lei - grad de conformare 33%, echivalentul unui decalaj de
67%. Luédnd in considerare si TVA deductibil aferent consumului intermediar,
incasarile nete dinTVA la bugetul de stat generate de aceste sectoare au fost de376
milioane lei.

(i) O reducere cu 3 p.p. a cotei TVA ar fi determinat o crestere a TVA colectat
intre 17% (401 min) si 152% (3,6 mld lei), asumand o imbunatatire a
gradului de conformare in intervalul 25%-100%.

(i) O reducere cu 4 p.p. a cotei TVA ar fi determinat o crestere a TVA colectat
intre 49% (358 miln) si 139% (3,3 mld lei), asumand o imbunatatire a
gradului de conformare in intervalul 25%-100%.

(iii)O reducere cu 5 p.p. a cotei TVA ar fi determinat o crestere a TVA colectat
intre 13% (316 min) si 125% (2,9 mld lei), asumand o imbunatatire a
gradului de conformare in intervalul 25%-100%.

93 v . . N . . . .
Presupunem ca o crestere cu 1 % a ratei de penetrare a cardurilor in tranzactiile comerciale dintr-un anumit
sector de activitate (vanzare de servicii catre populatie) duce la o crestere cu 1% a gradului de conformare
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Figura 32: Scenarii TVA colectat - Hoteluri (2009) (milioane lei)

Interpretare

Gradul de conformare la TVA colectat al companiilor din sectorul hotelier este
relativ ridicat (82%) — cifra de afaceri declaratda de aceste companii este foarte
apropiata de cea realizata efectiv -, astfel incat o reducere a cotei de TVA la
tranzactiile cu cardul bancar nu ar genera cresteri de venituri la bugetul de stat.
Decalajul TVA ridicat (98%) din acest sector se explica insa prin cheltuielile
supradimensionate care determina un TVA deductibil semnificativ mai mare
comparativ cu cel implicit in consumul intermediar din conturile nationale.
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Figura 33: Scenarii TVA colectat - Restaurante (2009) (milioane lei)



Interpretare

Gradul de conformare la TVA colectat al companiilor din sectorul restaurantelor
este de 54%. Introducerea unor stimuli fiscalila tranzactiile cu cardul bancar ar putea
sa genereze un plus de venituri de pana la 652 milioane RON (1797-1144 milioane
RON), in ipoteza cresterii ratei de penetrare a utilizarii cardurilor bancare la 100%

(ceea ce ar insemna implicit si un grad de conformare de 100%) si unei reduceri cu
3 p.p. a cotei de TVA.
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Figura 34: Scenarii TVA colectat - Jocuri de noroc (2009) (milioane lei)

Interpretare

Gradul de conformare la TVA colectat al companiilor din sectorul jocurilor de
noroc este cel mai redus, de doar 3%. Introducerea unor stimuli fiscalila tranzactiile
cu cardul bancar ar putea sa genereze un plus de venituri de pana la 746 milioane
RON (775-29 milioane RON), in ipoteza cresterii ratei de penetrare a utilizarii
cardurilor bancare la 100% (ceea ce ar insemna implicit si un grad de conformare de
100%) si unei reduceri cu 3 p.p. a cotei de TVA.

1,000 876
900
800 737 691
700 645
553
0
400 369 346 323
300
184
200 124 173 161
100 I I l
o N S N X X X X X X S X X X
< o [Te) o n o [Te] o n o [Te) o Te) o
Grad de - = 3 re} ~ S 3% T} ~ = ~ Ire} ~ S
conformare o
©
o
Q
Reducere cota k)
TVA (p.p.) )
Situatie actuala 3% 4% 5%

Figura 35: Scenarii TVA colectat - Activitati sportive (2009) (milioane lei)



Interpretare

Gradul de conformare la TVA colectat al companiilor din sectorul activitatilor
sportive este de doar 14%. Introducerea unor stimuli fiscalila tranzactiile cu cardul
bancar ar putea sa genereze un plus de venituri de pana la 613 milioane RON (737-
124 milioane RON), in ipoteza cresterii ratei de penetrare a utilizarii cardurilor
bancare la 100% (ceea ce ar insemna implicit si un grad de conformare de 100%) si
unei reduceri cu 3 p.p. a cotei de TVA.
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Figura 36: Scenarii TVA colectat - Activitati asociative (2009) (milioane lei)

Interpretare

Gradul de conformare la TVA colectat al companiilor din sectorul activitatilor
asociative este de doar 8%. Introducerea unor stimuli fiscalila tranzactiile cu cardul
bancar ar putea sa genereze un plus de venituri de pana la 1 mid RON (1153-114
milioane RON), in ipoteza cresterii ratei de penetrare a utilizarii cardurilor bancare la
100% (ceea ce ar insemna implicit si un grad de conformare de 100%) sSi unei
reduceri cu 3 p.p. a cotei de TVA.
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Figura 37: Scenarii TVA colectat - Reparatii articole de uz casnic (2009) (milioane lei)



Interpretare

Gradul de conformare la TVA colectat al companiilor din sectorul reparatiilor
articolelor de uz casniceste cel mai ridicat ridicat (92%) — cifra de afaceri declarata
de aceste companii este foarte apropiata de cea realizata efectiv -, astfel incat o
reducere a cotei de TVA la tranzactiile cu cardul bancar nu ar genera cresteri de
venituri la bugetul de stat. Decalajul TVA ridicat este ridicat totusi (56%), fiindexplicat
prin cheltuielile supradimensionate care determina un TVA deductibil semnificativ
mai mare comparativ cu cel implicit in consumul intermediar din conturile nationale.
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Figura 38: Scenarii TVA colectat - alte activitati de servicii (2009) (milioane lei)
Interpretare

Gradul de conformare la TVA colectat al companiilor din sectorul altor activitatide
servicii este de doar 21%. Introducerea unor stimuli fiscalila tranzactiile cu cardul
bancar ar putea sa genereze un plus de venituri de pana la 545 mid RON (724-179
milioane RON), Tn ipoteza cresterii ratei de penetrare a utilizarii cardurilor bancare la

100% (ceea ce ar insemna implicit si un grad de conformare de 100%) si unei
reduceri cu 3 p.p. a cotei de TVA.



Anexal
Cote TVA:

1. Cota standard -19%

2. Cote reduse

a.

9% - medicamente, echipamente medicale;manuale, carti, ziare si
reviste (pe toate tipurile de suport fizic),admiterea la muzee,
monumente istorice, gradini zoologice si botanice, institutii de
spectacole si concerte (bilete teatru, cinematograf, concerte etc.);
cazare in hoteluri si alte unitati similare;

. 5% - Constructii/ renovari de case in cadrul unor programe de politici

sociale.

Principalele® sectoare de activitate exceptate de la plata TVA fard drept de

deducere:

1. Invatamant;

2. Sanatate;

3. Posta (doar in cazul Companiei Nationale Posta Roména);

4. Servicii financiare si de asigurari.

Pentru aceste sectoare consumul final din tabelul intrari-iesiri nu contine TVA. in
schimb consumul intermediar si formarea bruta de capital sunt purtatoare de TVA
nerambursabil.

Sursa: Comisia Europeana

Link:

http://ec.europa.eu/taxation customs/tedb/taxDetail.htm|?id=498/1329868800&taxTy

pe=VAT

*n afar3 de sectoarele mentionate aici, mai sunt si alte tipuri de activitati exceptate dar cu o contributie
nesemnificativa la TVA de plata din consum intermediar


http://ec.europa.eu/taxation_customs/tedb/taxDetail.html?id=498/1329868800&taxType=VAT
http://ec.europa.eu/taxation_customs/tedb/taxDetail.html?id=498/1329868800&taxType=VAT

