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Gradul de informare privind modalit  atile de plata \ISA
a taxelor siimpozitelor

Peste 60% dintre
responden tii din Bucure sti si
dintre cei cu venituri peste
2.500 RON stiu c a pot pl ati
cu cardul la POS.

Plata cu cardul la POS la
ghiseul institutiei publice

Plata cu numerar direct la _ 99
ghiseul institutiei publice
N 0
I

Plata prin Internet Banking

Plata prin transfer bancar - 46

Plata cu cardul pe internet - : .
directin aplicatia primarie! = Bani?/?rid;ne:;ylc\)/lcalljrg?:llj?éng sunt

Plata prin Ghiseul.ro - o7 informa ti despre plata cu cardul
online, prin aplica fia prim ariei.

Plata la infochioscuri - 23

*0% din responden f{i



Principalele probleme la plata taxelor  siimpozitelor \/JSA

Romania 53.3 34.4 29.4
Bucuresti 66.8 m m
Bistrita 51.5 | 485 15.2]
sotosan 500  Birocrai
Craiova 20.6 M o !’rograr?ul de lucru cu publicul al
institutiilor
. | I Faptul ¢ a trebuie s a te ocupi
lasi 61.1 M personal de plata taxelor
| i Timpul indelungat necesar pl  atii
Piatra Neamt 62.5 | 37.5 ISR ST
Satu Mare 50.0 | 474 IN2GENN 21T
Alexandria 63.6 [ 21.2  ISOSENN "3
Rémnicu Valcea 69.4 | 333 N2SIONN 190

*06 din responden {i



VISA

Indicatori privind plata taxelor  si impozitelor locale
cu cardul la POS



Atractivitatea pl atii impozitelor cu cardul la POS VISA
in institu tiile publice

4 Extrem de atractiva
m Foarte atractiva

™ Atractiva

® Nu tocmai atractiva

m Deloc atractiva

70% dintre responden {i consider a plata
taxelor siimpozitelor cu cardul la POS
o op tiune cel pu tin atractiv a.

*0% din responden f{i



Probabllitatea pl aftii impozitelor cu cardul la POS
in institu tille publice (1)

M Sigur ati plati

® Probabil ati plati

“ Nu sunteti sigur(a) daca

ati plati sau nu

™ Probabil nu ati plati

= Sigur nu ati plati

Aproximativ
70% dintre
responden {i
au venituri
cuprinse intre
701-3.000 RON

Peste 60% dintre romani si-ar
plati taxele cu cardul la POS cu
urm atoarea ocazie

VISA

71% dintre
responden {i au
venituri
cuprinse intre
701-3.000 RON

*0% din responden f{i



Probabilitatea pl atii impozitelor cu cardul la POS VISA
in institu tille publice (2)

Romania

Bucuresti

Bistrita

Botosani

Craiova

lasi

Piatra Neamt

Satu Mare

Alexandria

Ramnicu Valcea

26 35 NN 14
29 35 BEEENTST 18 |
22 28 |
24 36 g 13 . —
L1 Sigur a ti pl ati
27 I TR ™ Probabila tiplat
4 Nu sunte i sigur( a)
28 I DY eobabil nu a i pl At
H Sigur nu a ti plati
(32) 33 | 6 10
g
25 39 |
26 38 "6 14
28 33 WA T3

*06 din responden {i
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Probabilitatea pl atii impozitelor cu cardul la POS VISA
n institu tiille publice (3)

Romania

Bucuresti

Bistrita

Botosani

Craiova

lasi

Piatra Neamt

Satu Mare

Alexandria

Ramnicu Valcea

iE

E
=|

L1 Sigur a ti pl ati
H Probabil a {i pl ati

=
N

=Y
(<)}

4 Nu sunte {i sigur( a)
i Probabil nu a ti plati
H Sigur nu a ti plati

E
4

*06 din responden {i
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VISA

Indicatori privind plata taxelor  si impozitelor locale
cu cardul online



Atractivitatea pl atii impozitelor cu cardul online VISA

M Extrem de atractiva
®m Foarte atractiva

M Atractiva

® Nu tocmai atractiva

m Deloc atractiva

------------------------------------------------------------------------------------------------------
IS .

67% dintre romani spun ¢ a plata taxelor cu cardul
online este o op tiune cel pu tin atractiv a.

Atractivitatea pl atii online cu cardul cre ste in randul
romanilor cu venituri mai mari, in special de peste
3.000 lei.

---------------------------------------------------------------------------------------------------- *% d|n responden ;|




Probabilitatea pl atii impozitelor cu cardul online (1) VISA

M Sigur ati plati 21

76% dintre
respondenti au
venituri
cuprinse intre
701-3.000 RON

= Probabil ati plati

“ Nu sunteti sigur(a)

73% dintre
responden ti au
venituri
cuprinse intre
RON 701-3,000

™ Probabil nu ati plati

® Sigur nu ati plati

- N -

*0% din responden f{i
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Probabilitatea pl atii impozitelor cu cardul online  (2) \VISA

Romania 21 20 W 23
sucuresti | @ T | TR
| 22/
Bistrita 21 5 16
sotosani |16 IR A T

L1 Sigur a ti pl ati

Craiova 25 24| 3 23 ® Probabil a i pl &ti
i 1 Nu sunte i sigur( a)
lasi 23 I L RETAR s probabil nu a i plati
| —_ H Sigur nu a ti plati
Piatra Neamt 28 40 8 8
Satu Mare TR ;R SeS
Alexandria 19

Ramnicu Valcea

*06 din responden {i

1
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Probabilitatea pl atii impozitelor cu cardul online  (3) \VISA

Romania 10 18 10 46
Bucuresti | 15 (NG o B
Bistita | 6 ENECIN D
Boto sani 7 15 fg' @
_ 1 Sigur a ti plati
Craiova |9 (NS L = Probabil a ti pl
. i Nu sunte i sigur( a)
lasi | 5 IS DY R = Probabil nu a i pl At
i H Sigur nu a f{i plati
PiatraNeamt | 15  [EEENZERN DY R
Satu Mare 9 18 12 46
Alexandria | 11 [EEECEEN o D T
Réa&mnicu Valcea 12 18 9 46

*06 din responden {i

13



Romanii din str ain atate*

* Dat fiind esantionul redus, va rugam sa interpretatfi urmatoarele date ca tendinfe, nu ca rezultate certe.
T ————

VISA
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Percep tii asupra pl atii taxelor VISA

Perceptia asupra pl atii taxelor Probabilitatea de a pl ati cu cardul online

m Este foarte greu sa platiti 10
taxele si impozitele catre M Sigur ati plati 17
stat
m Este destul de greu sa m Probabil ati plati
platiti taxele si impozitele
catre stat
“ Nu sunteti
“ Este destul de usor sa sigur(a)
platiti taxele si impozitele
catre stat w Probabil nu ati
plati
™ Este foarte usor sa platiti
taxele si impozitele catre = Sigur nu ati plati
stat
L—

*0% din responden f{i

15



Concluzii VISA

Peste dou a treimi dintre romani consider a
atractiv a plata cu cardul, la POS si online.

2 din 3 romani pleca {i in str ainatate vor s a-si
plateasc a impozitele cu cardul pe internet.

Po—

Introducerea unui comision ar afecta in mod
cert comportamentul de plat a cu cardul.

Continuarea ini tiativelor de sus tinere a
dezvolt arii sistemului de colectare a taxelor.

Platile online — oportunit ati importante pentru
contribuabili, autorit ati si banci.
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