EDITORIAL – ACTIVITATEA DE EMITERE
	2009 a fost primul an, din intreaga istorie a pietei cardurilor din Romania, in care numarul cardurilor valide din circulatie a fost mai mic fata de anul precedent.  Cu toate acestea, in numai 10 ani, numarul cardurilor din circulatie a crescut de peste 10 ori, performanta care nu a mai reusit-o niciun alt stat european in aceeasi perioada – grafic 1.
In 2009, scaderi ale portofoliului de carduri au mai inregistrat o serie de alte 13 state europene. Din perspectiva dimensiunii contractiei consemnata in acest an, Romania se claseaza pe locul trei dupa Grecia (13%) si Irlanda (8%),  cu o diminuare de 5,%, a numarului de carduri din circulatie (exact ca si in cazul Bulgariei). 
Evolutia din ultimii 10 ani per ansamblul pietei Uniunii Europene este relativ similara – grafic 2 - insa cu o crestere de numai 70% si o corectie mai lina in 2009 avand in vedere ca emitentii mari, cu portofolii nationale de cel putin 100 de milioane de carduri (Germania, si Franta), nu au inregistrat scaderi in acest an.

	Grafic 1
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Sursa: Banca Centrala Europeana & BNR

Grafic 2 - Evolutia cardurilor valide din circulatie la nivelul tarilor din UE
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Sursa: Banca Centrala Europeana


Daca raportam portofoliul de carduri valide din circulatie la populatia activa, cu varsta cuprinsa intre 15 si 59 de ani, constatam ca Romania a incheiat anul 2010 cu o medie statistica de 0.9 carduri pe locuitor. Media este foarte incurajatoare pentru viitorul platilor electronice avand in vedere ca tara noastra detine prima pozitie in UE din perspectiva ponderii populatiei din mediul rural – peste 45%. 
Gradul de penetrare este insa sensibil diferit in functie de mediul in care traieste populatia. Cele mai recente studii din 2010 releva faptul ca peste jumatate (54%) din populatia urbana, cu varsta de minim 15 ani, detine un card, in vreme ce pentru intreaga tara procentul scade la numai 41% (vezi MasterIndex). Procentul celor care utilizeaza cardul bancar creste pana la 85% pentru romanii care traiesc in orase cu peste 50.000 locuitori (vezi Index APERO).
Procentele difera foarte mult si in functie de nivelul de educatie, de la 20%, in randul respondentilor cu studii primare, la 86% in cazul celor cu studii superioare.
	Grafic 3
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Sursa: Banca Centrala Europeana


	Daca insa raportam numarul de carduri valide din circulatie la total populatie, constatam ca gradul de penetrare al acestor instrumente de plata in Romania este de trei ori sub media atat a zonei Euro cat si a Uniunii Europene – grafic 3.

Probabil ca acest potential de crestere face ca in piata romaneasca sa opereze aproape 40 de emitenti, dintre care 31 sunt banci.




Perioada de comprimare a portofoliilor, mai ales pentru IFN-uri
Pe fondul crizei, portofoliul cumulat de carduri al emitentilor (banci si IFN-uri), s-a redus in perioada decembrie 2008 – decembrie 2010 cu un milion de carduri – pana la aproximativ 12,6 milioane (grafic 4). Chiar daca per ansamblul pietei scaderea era vizibila in statisticile bancii centrale inca din primul trimestru al anului 2009, ea s-a manifestat diferit pe tip de emitenti si pe tip de carduri. Dupa prima jumatate a anului 2009, erau deja 845.000 de cardurile valide mai putine in circulatie, cea mai severa contractie inregistrandu-se pe cardurile de credit. 
Grafic 4
[image: image4.emf]13,584,130

13,344,740

12,739,154

12,842,786

12,886,339

12,785,598

12,966,412

12,580,639

12,587,431

12,000,000

12,200,000

12,400,000

12,600,000

12,800,000

13,000,000

13,200,000

13,400,000

13,600,000

trim.IV

2008

trim.I

2009

trim.II

2009

trim.III

2009

trim.IV

2009

trim.I

2010

trim.II

2010

trim.III

2010

trim.IV

2010

Evolutia cardurilor valide din circulatie


Sursa: Banca Nationala a Romaniei

Urmarind portofoliile emitentilor bancari din sem.I 2009, constatam ca dintre bancile cu peste 100.000 de carduri (11 emitenti insemnand peste 11,3 milioane carduri –  93% din piata cardului bancar), doar trei dintre ei au inregistrat scaderi. Este vorba de Bancpost, BRD si Raiffeisen, care impreuna au inregistrat o diminuare a portofoliului cu 366.000 de carduri. Diferenta de aproape jumatate de milion de carduri revine Institutiilor Financiare Nebancare (IFN-uri).

Argumentul in acest sens este dat si de faptul ca numarul cardurilor de credit ale tuturor emitentilor, bancari si nebancari, a scazut in primul semestru din 2009 cu 440.000 de carduri (grafic 2), iar portofoliile cumulate ale celor mai importanti emitenti bancari de carduri de credit a inregistrat cresteri. (tabel 1). 
Tabel 1 -  Evolutia portofoliilor principalilor 10 emitenti pe cardurile de credit

	Emitent
	Dec. 2008
	Iunie 2009
	Dec. 2009
	Dec. 2010

	Credit Europe Bank
	324.725
	329.577
	322.584
	302.826

	Raiffeisen Bank
	309.264
	326.158
	332.627
	289.949

	BCR
	184.600
	179.228
	179.744
	164.254

	Banca Transilvania
	153.517
	152.899
	154.646
	150.583

	RBS
	87.243
	n.a.
	164.239
	116.494

	Garantibank
	23.996
	54.672
	78.614
	111.438

	Alpha Bank
	45.154
	48.176
	49.079
	54.176

	BRD
	37.037
	43.015
	52.049
	51.081

	CEC Bank
	46.527
	37.147
	49.378
	48.758

	Piraeus Bank
	42.894
	42.000
	41.978
	40.000

	Total
	1.193.924
	Peste 1.300.000
	1.424.938
	1.329.559


Sursa: bancile comerciale si ARB
Pierderile de clienti in portofoliile IFN-urilor au continuat si in al doilea semestru astfel ca unii au inghetat temporar activitatea de emitere – cum a fost cazul TBI Credit, in vreme ce altii s-au straduit sa supravietuiasca fara insa a reusi. FinCredit Group a fost nevoita sa-si incheie activitatea, dupa ce reusise sa ajunga la un portofoliu de 12.000 de carduri – performanta neegalata inca o serie de banci care emit carduri de cel putin patru ani. De altfel, numai in 2010, BNR a dispus radierea a 21 de institutii din Registrul general al institutiilor financiare nebancare, si implicit interzicerea activitatii de creditare, si s-a vazut nevoita sa modifice regulamentul IFN-urilor.
Chiar si IFN-ul cu cel mai mare numar de carduri in portofoliu, EFG Euroline, pentru a spori atractivitatea cardurilor a extins aria lor de utilizare si la nivel international, odata cu emiterea cardurilor sub licenta American Express incepand cu 6 octombrie 2010. De retinut faptul ca o luna mai devreme, Bancpost semna reinnoirea contractului de exclusivitate cu AMEX, pentru emiterea si acceptarea la plata la comercianti a cardurilor de credit AMEX pe piata locala. Prin urmare, ca singur emitent de carduri de credit AMEX pe piata romaneasca, inca din 2005, Bancpost bifeaza astfel mult asteptata crestere a portofoliului ceea ce poate sa dea bine in criteriile de performanta fata de compania care le-a acordat licenta. Bancpost risca insa sa-si fure singura caciula daca vizeaza doar indicatori cantitativi.

Inainte de extinderea ariei de utilizare a cardurilor Euroline si la nivel international, EFG Retail Services declara ca are un portofoliu de 480.000 de carduri. Pana la inceperea campaniilor agresive de utilizare din 2010, aceste carduri aveau un grad de activare de sub 50%, o medie a liniei revolving sub cea a cardurilor bancare de credit, si erau detinute de clienti cu studii si venituri inferioare clientilor bancari, majoritatea considerati “subprime” de catre emitentii bancari de carduri de credit. Este foarte probabil ca aceasta miscare de migrare catre AMEX sa fie insotita si de o curatire a portofoliului, astfel incat cardurile Euroline inactive sa nu mai fie remise sub licenta AMEX iar produsele din circulatie ale companiei sa se diminueze sensibil sub 250.000.
Adevarul dureros din datele BNR

De altfel, datele raportate la Banca Nationala pentru finele anului 2010 par sa confirme aceasta ipoteza a reducerii portofoliilor pentru IFN-uri, intrucat  din cele 12,6 milioane de carduri valide in circulatie, 12,1 milioane erau in portofoliile emitentilor bancari.  Rezulta ca IFN-urile detineau numai jumatate de milion de carduri, grafic 5.  Aceasta concluzie este confirmata si de situatia privind numarul cardurilor de credit valide in circulatie. Datele centralizate de BNR releva faptul ca la decembrie 2010, numarul cardurilor de credit era de 2,1 milioane (grafic 6). Or, bancile au raportat NOCASH portofolii de peste 1,5 milioane pe cardurile de credit la aceeasi perioada. Asadar, si din aceasta perspectiva rezulta ca IFN-urile detin cumulat in jur de 500.000 de carduri. 
Grafic 6
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Sursa: Banca Nationala a Romaniei

Ratiuni de eficienta a costurilor dar si  efectele legii (OUG 174/2008 si OUG 50/2010 - care nu mai permit carduri preaprobate catre consumatori), au facut ca procesul de curatire a portofoliilor, prin inchiderea cardurilor inactive, sa fie un fenomen care s-a manifestat la nivelul intregii piete, chiar dramatic pentru unii dintre emitentii bancari. Astfel, in perioada decembrie 2008 – decembrie 2010, portofoliul Bancpost s-a restrans cu peste o treime (de la aproximativ 1.004.800 la 645.000 de carduri) iar  BCR si-a redus cardurile valide din circulatie cu 20% in ultimul semestru din 2010 (de la 2,41 milioane in iunie la 1,93 milioane carduri in decembrie).
Grafic 5
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Sursa: bancile comerciale si BNR
Practic, exceptand bancile lansate in activitatea de emitere carduri incepand cu 2008 (ATE Bank, Bank of Cyprus, Blom Bank, Citibank, etc.), al caror portofoliu era oarecum firesc sa creasca pentru ca baza era foarte mica, numarul bancilor care au crescut in fiecare semestru din aceasta perioada de doi ani este extrem de mic. Aceasta performanta a fost reusita doar de patru banci: Banca Transilvania, CEC Bank, Garantibank si ING Bank. Insa si aceasta performanta este relativa intrucat nu toate cardurile sunt active. Sunt banci unde cardurile care nu au generat nicio tranzactie in perioada de valabilitate ajunge la peste 36%. 
	Daca fiecare dintre cei 31 de emitenti ar renunta la cardurile care nu au facut tranzactii pentru o perioada de minimum 12 luni, probabil ca numarul real al cardurilor valide din circulatie ar fi mai mic cu 10%, cel putin asa arata datele centralizate de BNR.

Media ponderata a cardurilor inactive pentru trei dintre principalii emitenti este chiar mai mare si ajunge la 14%  – grafic 7.  


	Grafic 7
[image: image7.emf]2218492

1848836

1804294

1686491

1667663

1353647

0

400000

800000

1200000

1600000

2000000

2400000

2800000

BRD BT RZB

Ponderea cardurilor active in portofoliile 

principalilor emitenti - dec. 2010

Carduri valide in circulatie Carduri active




Concentrarea pietei

Chiar daca marii emitenti si-au redus sensibil din portofolii, ponderea lor a ramas la peste 70% in ultimii trei ani. In aceasta categorie a marilor emitenti, cu portofolii de peste un million de carduri, a intrat ING care a facut rocada cu Bancpost. Gradul de concentrare al pietei ramane unul extrem de ridicat astfel ca din 32 de emitenti, primii 7 detin peste 84% din cardurile valide in circulatie. Segmentul bancilor mici - cu portofolii sub 100.000 de carduri – este singurul care a crescut constant in aceasta perioada reusind dublarea cotei de piata, beneficiind insa si de contributia bancilor medii care au retrogradat o categorie in urma diminuarii portofoliilor – tabel 2.
Tabel 2  
	Tip emitent
	Dec. 2008
	Dec. 2009
	Dec. 2010

	Banci cu portofolii mari 
(peste 1 mil. carduri)
	9.207.123 – 74,7%
(5 emitenti )
	8.003.220 – 64,7%
(4 emitenti)
	8.632.495 – 71,3%
(5 emitenti)

	Banci cu portofolii medii 
(100.000 – 1.000.000 carduri)
	2.837.217
(9 emitenti)
	4.023.108
(11 emitenti)
	2.919.470
(8 emitenti)

	Banci cu portofolii mici 
(sub 100.000 carduri)
	286.899 – 2,3%
(15 emitenti)
	331.938 – 2,7%
(16 emitenti)
	558.028 – 4,6%
(18  emitenti)

	Total
	12.331.239
	12.358.266
	12.109.993


Sursa: bancile comerciale
Segmente neafectate

Per ansamblul pietei, activitatea de emitere nu a inregistrat scaderi pe doua segmente: cardurile de business si cele premium, de tipul Gold&Platinum. Ce s-a intamplat mai exact? In conditiile unei contractii a pietei cardurilor bancare de 2% in 2010, cardurile de business au inregistrat cresteri semestriale constante, cel putin pentru principalii emitenti - grafic 8. Cresterile s-au accentuat din sem.II 2010, ceea ce ar putea fi semnalul unei reveniri economice.
	Grafic 8
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Sursa: bancile comerciale
	Graficul alaturat releva faptul ca dupa declansarea crizei, cei mai importanti emitenti de carduri business au reusit sa-si mareasca portofoliul cu peste 46%.
Produsele lansate sub licenta Visa, pe acest segment, continua sa fie cvasimajoritare in piata cu o cota de peste 85%.



O evolutie pozitiva s-a inregistrat si pe asa numitul segment VIP, reprezentat de cardurile Gold si Platinum sau alte programe exclusiviste de tip Elite. Pe acest segment, la finalul anului 2010 erau in jur de 90.000 de carduri bancare valide in circulatie, adresate persoanelor fizice. Urmarind portofoliile bancilor se observa orientarea foarte clara catre acest segment din partea bancilor mici care desi nu pot concura bancile mari la retea o pot face la calitatea serviciilor pe card – mai ales ca infrastructura de acceptare este destul de dezvoltata in acest moment. Astfel, banci precum Banca Romaneasca au ajuns sa detina o cota de peste 8,5% a cardurilor premium in portofoliul propriu (grafic 9), pondere de neconceput pentru marii emitenti care foarte probabil ca nu va fi atinsa in urmatorii 10 ani. Aceasta pentru ca ele se adreseaza publicului larg, al carui standard de viata nu se va modifica substantial in aceasta perioada.
Grafic 9
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Premiere

Pe segmentul cardurilor preplatite, piata a luat-o cu mult inaintea regulamentului BNR, a carui actualizare inca se lasa asteptata. Astfel, in perioada analizata de acest raport s-a marit numarul emitentilor de carduri preplatite. Prima (si singura) banca din Romania care a trecut la emiterea acestor produse a fost Raiffeisen, cardul avand si optiunea de plati prin mobil. Produsul era lansat in iunie 2009 in parteneriat cu RêvEurope Payments LTD. Un an mai tarziu (octombrie 2010), tot RevEurope emitea impreuna cu Carrefour primul card preplatit din reteaua locala de hypermarket-uri. Carrefour MasterCard este un portofel electronic ce permite efectuarea de plati – inclusiv pe Internet – in limita sumelor cu care a fost incarcat.
Pe segmentul cardurilor de credit bancile au lansat noi programe de co-branded, doua dintre ele cu linii aeriene: Unicredit Miles & More si BCR Wizz Air. Premiera oferita de produsul emis de BCR consta in faptul ca niciun alt emitent nu a tintit piata aeriana de low-cost din Romania, produsul oferind reduceri la achizitionarea serviciilor si biletelor Wizz Air. Parteneriatele cu liniile aeriene au fost deschise in 2008 de catre Bancpost cu Tarom. 
O alta premiera pentru programele de co-branded a constituit-o emiterea de catre Unicredit si METRO a primului card de credit adresat persoanelor juridice, clienti METRO. Limita maxima de creditare este echivalentul in RON al sumei de 35.000 de EUR, dar nu mai mult de 30% din cifra de afaceri medie lunara a companiei, calculata pe baza ultimului bilant pentru un intreg an financiar. Creditul se acorda pe o perioada de maxim 36 luni, iar suma minima de rambursat este de 10% din suma totala datorata bancii. 
Probabil ca cea mai spectaculoasa premiera pe cardurile de credit a realizat-o Raiffeisen Bank care inca din septembrie 2009 a pus in circulatie primul card de credit cu cip multifunctional de pe piata bancara din Romania. Produsul, care a marcat inceperea procesului de migrare la cip pentru cardurile de credit emite de Raiffeisen, ofera posibilitatea utilizatorului autorizat de a efectua tranzactii, sub protectia standardului de securitate EMV, si de a se autentifica in serviciul de internet banking al Raiffeisen Bank, Raiffeisen Online, utilizand suportul MasterCard Chip Authentication Protocol (CAP).

Si pe segmentul cardurilor de afinitate au fost lansate o serie de produse. Mai intai, WWF Bonus de la GarantiBank, care este primul card de afinitate eco. Produsul este creat special pentru toti cei care vor sa contribuie la protejarea mediului inconjurator din Romania. La acest capitol al cardurilor de afinitate avem si Unicredit, care a dezvoltat un parteneriat cu UNICEF Romania. La fiecare tranzactie cu aceste carduri de afinitate, bancile emitente doneaza un anumit procent in contul asociatiilor partenere. In cazul UNICEF, 1% din valoarea fiecarei tranzactii va sprijini programul “Spital prieten al copilului”. Aceasta abordare nu este tocmai noua, Euroline fiind primul emitent din Romania care inca din 2006 lansa Cardul Style care sa sprijine lupta impotriva cancerului la san.
Pe acest segment al cardurilor de credit bancile au continuat sa se adreseze clientelei feminine, stiut fiind faptul ca femeile cheltuiesc mai mult, chiar si in vremuri de criza. Libra Bank a lansat doua produse, unul dintre ele in perteneriat cu eva.ro, Volksbank a pus in circulatie un card roz in vreme ce Garantibank a emis primul card prevazut cu oglinda.
Pe segmentul cardurilor de debit, cea mai importanta premiere a apartinut BRD care a aratat cat de important este design-ul unui card nu doar in procesul de emitere, in general, cat si in cel al atragerii de noi clienti. Astfel, banca a lansat campania “A la Carte, creeaza-ti un card la fel de original ca tine” prin care clientii erau invitati sa-si personalizeze cardurile asa cum vor. 
	Campania “A la Carte”
In primele luni de la lansarea produsului, in fiecare zi erau emise peste 1.200 de carduri. La un an de la lansare, BRD reusea performanta de a pune in circulatie 180.000 de carduri personalizate. Cel mai important insa a fost faptul ca 35% dintre aceste carduri emise in urma campaniei “A la Carte” au fost achizitionate de noi clienti BRD.
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Migrarea la cip

Procesul de migrare EMV pe piata romaneasca incepe in ultimul trimestru din 2005, odata cu lansarea de catre ProCredit Bank a primelor carduri cu cip incorporat. De precizat faptul ca banca se lansa inca de la inceput cu astfel de produse, cardurile fiind prevazute si cu banda magnetica. Ulterior exemplul avea sa fie urmat de catre Garantibank in 2007, an in care au inceput procesul de migrare/procedurile de certificare majoritatea bancilor. La finele anului 2008, procentul cardurilor convertite era deja de 10% pe debit si se apropia de 5% pe credit. Doi ani mai tarziu, peste jumatate din portofoliul de carduri din circulatie era deja prevazut cu cip – graficele  10 si 11.
Grafic 10






Grafic 11
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Sursa: Asociatia Romana a Bancilor
Majoritatea bancilor au optat pentru inlocuirea naturala a cardurilor cu banda magnetica, la expirarea acestora. Sunt insa si emitenti care nu aplica aceasta metoda de inlocuire la toate produsele din portofoliu si prefera sa grabeasca acest proces, care nu se va incheia in 2011. In urma unui sondaj NOCASH efectuat in perioada august-septembrie 2010, trei dintre cei mai mari emitenti, cu un portofoliu cumulat de 4,9 milioane carduri (40% din piata), au previzionat ca finalizarea procesului de migrare EMV se va incheia in 2012.
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